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CONTRATO DE APOIO LABORATORIAL (Lab-to-Lab)

Pelo presente instrumento particular, tém entre si justo e acertado este CONTRATO DE APOIO LABORATORIAL (Lab-to-
Lab), de um lado, na qualidade de CONTRATANTE a pessoa juridica ou fisica qualificada no Termo de Anuéncia ao
presente contrato, e de cutro iado na qualidade de CONTRATADO(S) a(s) pessoa(s) juridica(s) do Grupo Pardini
escolhida(s) no Termo de Anuéncia, sob as seguintes clausulas e condicdes:

1- CLAUSULA PRIMEIRA — LD OBJETO

1.1 - O objeto deste contratc < a prestagio de servigos pelo(s) CONTRATADO(S) na(s) matriz{es) citada(s) no Termo de
Anuéncia e demais filiais que possuam qualificagdo técnica para tanto, sendo o faturamento realizado pela filial onde a
andlise do material bioldgico e/ou servico serd executado, podendo o CONTRATANTE, por este motivo, receber mais de
uma nota fiscal emitida por filiais diferentes do(s) CONTRATADO(S), sem que isso implique em alteracdo na forma e
prazos de pagamento acordados entre as partes e ndo havendo necessidade de prévia validacdo do CONTRATANTE,
visto que o mesmo manifesta, por este ato, sua anuéncia.

1.2 — O(s) CONTRATADO(S) podera(3o) realizar os exames diretamente ou por meio de terceiros, pessoas fisicas ou
juridicas por ele contratadas.

1.3 — O(s) CONTRATADO(S) podera(3o) prestar todos os servicos contidos em seu objeto social, como, mas ndo se
limitando a: servicos na area de Patologia Clinica, Anatomia Patoldgica, Citologia, Genética Humana, Veterinaria,
Biologia Molecular e Telemedicina.

2 - CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
2.1 — Os documentos abaixo relacionados complementam este instrumento, fazendo parte integrante do mesmo. Caso
haja conflito entre aqueles documentos e este contrato, prevalecerdo os termos do tltimo:

a) Anexo | - Normas para o Envio de Amostras Bioldgicas;

b) Anexo Il - Normas para Coleta e Envio de Amostras Veterinarias;

c)  Anexo lll - Normas para Prestacio de Servicos para Area de Anatomia Patoldgica;

d)  Anexo IV- Normas para Prestacio de Servicos para Area de Anatomia Patoldgica a Laboratérios Veterindrios;

e) Anexo V- Normas para Prestacio de Servicos para Area de Telemedicina e

f)  Anexo VI- Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (“ACORDO") ou Data Processing Agreement — DPA.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO, INICIO E RESCISAO DO CONTRATO
3.1 - O presente contrato, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogando-se automaticamente caso nenhuma
das partes se manifeste contrariamente, entrando em vigor a partir da data de assinatura do Termo de Anuéncia pelo
CONTRATANTE, podera ser derunciado por qualquer das partes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
respeitada a quitacdo de todos os débitos remanescentes, sem nenhum Gnus para ambas as partes.
3.2 - O presente contrato poderd ser automaticamente rescindido, independentemente de qualquer notificagdo ou
formalidade, na ocorréncia dos seguintes eventos:

a) Na hipétese de qualquer das partes vir a requerer ou contra ela ser requerida faléncia ou recuperagdo judicial ou

extrajudicial, entrar em regime de liquidacgo judicial ou extrajudicial;

b) No caso de extingdo da pessoa juridica CONTRATANTE, por qualquer motivo e

c) Caso o CONTRATANTE n3o envie amostras num periodo superior a 06 (seis) meses.
3.3 - Este instrumento também podera ser rescindido se qualquer das partes infringir qualquer das cldusulas ou

condigdes deste contrato e ndo sanar tal falha dentro de 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificagdo por
escrito da parte prejudicada.

4 - CLAUSULA QUARTA - VALORES, REAJUSTES, PRAZOS E FORMAS DE PAGAMENTO
4.1 - Os pregos dos servicos prestados terdo por base a Tabela de Pregos elaborada pelo(s) CONTRATADO(S), que serd
fornecida ao CONTRATANTE quando da assinatura de Termo de Anuéncia, podendo os precos serem reajustados com

base nas variages dos custos operacionais e condigdes de mercado, desde que o(s) CONTRATADO(S) comunique(m) o
CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
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42 — O prazo para pagamento da fatura serd aquele contido no Termo de Anuéncia. O(s) CONTRATADO(S)
disponibilizara(3o), via Internet, a relacio dos exames prestados no més, no maximo até o 52 (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao da prestacio de servicos, cujo pagamento devera ser efetuado conforme o prazo estabelecido.
4.3 — 0(s) CONTRATADO(S) podera(go) utilizar a rede bancéria para efetuar a cobranga de suas faturas, observando que
caso o boleto bancario n3o tenha sido recebido pelo CONTRATANTE, no prazo estabelecido para sua quitagao, o mesmo
estard disponivel no(s) site(s) do(s) CONTRATADO(S).
4.3.1 - Em caso de atraso no pagamento ou protesto do titulo o(s) CONTRATADO(S) pode(m) cancelar a tabela de
preco acordada com o0 CONTRATANTE.
4.3.2 - Serdo cobrados juros de mora de 2% (dois por cento) por més por atraso de pagamento, pro rata die,
acrescido de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, mais corregdo monetdria com base no indice
IPCA/IBGE, desde a data do inadimplemento até a data do efetivo pagamento.
4.3.3 - O(s) CONTRATADO(S) podera(3o) enviar o titulo para pessoas juridicas de registro de dividas e cobranga
financeira, conforme critérios definidos pelo(s) mesmo(s).
4.4 - Caso o(s) CONTRATADO(S) tenha{m) que recorrer em juizo para recebimento dos seus créditos, os honorarios
advocaticios e demais despesas processuais serdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, que desde ja autoriza
a sua cobranga, reconhecendo como titulo executivo extrajudicial.
4.5 - O atraso no pagamento de uma fatura por prazo superior a 07 (sete) dias do seu vencimento, autoriza ofs)
CONTRATADO(S) a suspenderiein) a prestac3o de servicos, sem prejuizo do recebimento dos servigos jd executados. O
atendimento s6 serd reestabelecido apds o recebimento de todos os valores em atraso, com as devidas corregdes.
4.5.1 — Caso o CONTRATANTE possua contrato de prestacdo de servigos firmado com outras pessoas juridicas
que sejam controladoras, controladas, coligadas ou que de qualquer forma possuam relagles societarias com
o(s) CONTRATADO(S), a suspensdo acima prevista poderd ser aplicada em decorréncia do inadimplemento
contratual com aquelas sociedades.
4.5.2 — O(s) CONTRATADOQ(S) poderd(3o) também, a seu exclusivo critério e mediante prévia comunicacdo,
proceder com a suspensdo da prestacio de servicos caso ocorra atraso no pagamento por pessoas juridicas que
sejam controladoras, controladas, coligadas cu que de qualquer forma possuam relages societarias com o
CONTRATANTE;
4.5.3 — O(s) CONTRATADO(S) poderé(do) a qualguer momento reduzir o prazo acima especificado, ficando este
desobrigado de alterar a cldusula supracitada, tendo em vista que apds 03 (trés) dias de atraso de pagamento o
CONTRATANTE é informado sobre a data da suspensdo dos servicos prestados, via sistema eletronico de
solicitagdo de exames.

4.6 — Para faturas abaixo de RS 100,00 (cem reais), serad cobrada taxa administrativa de RS 10,00 (dez reais).

5 - CLAUSULA QUINTA - SOLICITACAO DE EXAMES

5.1 — Os exames poderdo ser solicitados por meio das seguintes plataformas: MySevi, HPSAX, Direct, Webservice ou
Sevi, sendo que nenhum outro tipo de solicitacdo serd aceita ou acatada pelo(s) CONTRATADQ(S), inclusive a verbal,

5.2 = Poder@o ser feitas inclusdes de exames no portal MyPardini ou por chamado registrado, ficando condicionada a
analise por parte do(s) CONTRATADO(S) em relacdo a condigdo técnica, o volume do material enviado, o tipo de
amostra, a estabilidade e a conservagdo da mesma;

5.3 - Exclustes de exames: Somente serdo aceitos os pedidos de exclusdes de exames que ndo tenham entrado na
rotina de execu¢do, caso contrdrio serdo considerados como exames realizados para efeito de cobranca.

5.4 - Caso ofs) CONTRATADO(S) identifique(m) pendéncia financeira, cadastral ou obrigacional do CONTRATANTE, ofs)
mesmo(s) se reserva(m) no direito de n3o recolher ou, no caso de recebimento de amostras bioldgicas quando enviadas
por logistica de responsabiliiede do CONTRATANTE, a possibilidade de proceder com a devolucio, podendo proceder
com a cobranga dos custos necessarios para tanto.

6 - CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DAS PARTES
6.1 — Do(s) CONTRATADO(S):

6.1.1 — Fornecer os insumos necessarios para coleta dos materiais bioldgicos, conforme acordado entre as
partes.
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6.1.2 - Comunicar ao CONTRATANTE a aprovacdo do seu Cadastro apds fornecimento dos documentos
necessarios e assinaturs do Termo de Anuéncia;

6.1.3 - Enviar ou disponibilizar, via Internet, os resultados de exames;

6.1.4 - Utilizar todas as técnicas e recursos disponiveis, visando garantir a qualidade total dos exames realizados
nos materiais enviados pelo CONTRATANTE.

6.1.5 — Responsabilizar-se pela execucdo dos exames solicitados, dentro do maior rigor técnico-cientifico, sendo-
Ihe facultada a recusa para realizacio dos mesmos, caso as amostras sejam julgadas inadequadas, conforme
especificado no HELP DE EXAMES.

6.1.6 — Comunicar por e-mail ao CONTRATANTE caso descontinue algum exame.

6.1.7 — Prestar os servigos objeto do presente contrato, por meio de seus funciondrios e/ou prepostos, os quais
n3o terdio nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, seja esta de cardter
solidério ou subsididrio, uma vez que este instrumento n3o estabelece nenhuma forma de sociedade, associagdo,
joint venture, incorporacdo ou fusdo entre as partes contratantes, seja a que titulo for;

6.1.8 - Usar meios de transporte adequados para fazer chegar o material com seguranga, no menor tempo
possivel, e obedecendo o prazec maximo para que ndo seja prejudicada a qualidade na realizagdo dos exames;
6.1.9 — Responsabilizar-se pelo transporte do material bioldgico observando as determinagBes legais
estabelecidas na Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC) n2 302, de 13 de outubro de 2005 da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que regulamenta o funcionamento de laboratdrios clinicos e RDC n2 504, de 27
de maio de 2021 da ANVISA, que dispde sobre as boas praticas para o transporte de material biolégico humano,
bem como outras legislacbes que possam vir a substitui-las;

6.1.10 — Responsabilizar-se pelo acondicionamento do material em embalagens terciarias para transporte
proprio ou pelo operador logistico contratado, a excecdo do caso previsto no subitem 6.2.6.1;

6.1.11 - Responsabilizar-se pela validacdo do transporte a partir do recebimento do material bioldgico do
CONTRATANTE, que deverd vir em embalagem secundaria, conforme previsto no subitem 6.2.6, até o
recebimento no setor técnico responsavel pela execucdo do exame laboratorial.

6.1.12 — Disponibilizar a nota fiscal e o boleto bancario em sua pagina eletrdnica na internet;

6.1.13 - Manter alvaras, licencas e todas as autorizacBes necessarias 2 regular consecucdo dos servi¢os ora
contratados.

6.1.14 — Manter, devidamente arquivado e facilmente recuperavel pelo prazo de 05 (cinco) anos, as copias dos
laudos emitidos, bem como os dados brutos, de forma a garantir a rastreabilidade das informagdes, conforme
disposi¢do contida na RDC n2 302, de 13 de outubro de 2005, especialmente os itens 6.2.10 e 6.3.8, além das
demais normas aplicaveis a matéria e outras legislagdes que possam vir a substitui-las.

6.2 - Do CONTRATANTE:

6.2.1 - Respeitar os prazos que constam no HELP DE EXAMES para execugdo dos exames, conforme rotina do(s)
CONTRATADO(S). E de se ressaltar que nos casos de impedimento técnico como interrup¢do de suprimentos e
quebra de aparelhos para fins de realizagdo dos exames, poderd ocorrer alteracdo no prazo previamente
estipulado no HELP DE EXAMES;

6.2.2 - Comunicar o(s) CONTRATADOQ(S) com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, quando houver
um aumento expressivo de um tipo de exame, nestes casos a entrega de resultados também poderd sofrer
atraso, n3o cabendo desta forma nenhuma responsabilidade ac(s) CONTRATADO(S);

6.2.3 - Informar ao(s) CONTRATADO(S) a disponibilidade de kits, de forma a manter estoque minimo destes para
envio de materiais, compativeis com suas necessidades e conferidos com o setor de controle de kits do(s)
CONTRATADO(S);

6.2.4 — Comunicar ao(s) CONTRATADO(S) qualquer mudanga de enderego, de telefone, e-mail, razdo social etc.,
bem como a extingdo e/cu criacdo de filiais, por escrito e tempestivamente, ou seja, com 1 (uma) semana de
antecedéncia;

6.2.5 — Responsabilizar-se pela correta coleta dos materiais, utilizando os insumos de coleta fornecidos pelo(s)
CONTRATADO(S) ou produtos que sejam aprovados pelo mesmo as quais realizar-se-8o de acordo com a técnica
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e instrucdes exigidas, por meio da identificagdo do cliente/titular da amostra e nos seus préprios registros, pelo
acondicionamento do material, bem como pela entrega ao representante do(s) CONTRATADO(S), respeitadas as
normas técnico-cientificas para tal;
6.2.5.1 - Também serd responsével pela separagdo, inspeg¢do inicial quanto ao volume minimo necessério,
grau de hemdlise, lipemia e pela identifica¢do das amostras e dos clientes/titulares, para a realizagdo dos
exames;
6.2.6 - Responsabilizar-se pelo correto e seguro acondicionamento do material a ser transportado pelo(s)
CONTRATADO(S) ou por cperador logistico designado pelo(s) CONTRATADOQ(S), onde os materiais devem ser
entregues em embalagens secundérias fechadas, exceto na situacdo prevista no subitem 6.2.6.1. Fica desde j&
acordado entre as partes que os materiais bioldgicos a serem encaminhados para o(s) CONTRATADO(S) devem
ser acondicionados chricatoriamente nos insumos fornecidos pelo(s) CONTRATADO(S), caso o CONTRATANTE
ndo direcione os materiais biolégicos nos insumos disponibilizados pelo(s) CONTRATADO(S) e ocorra
intercorréncias no transporte, o CONTRATANTE sera responsavel por todas as penalidades previstas na
Regulamento Brasileiro da Aviac¢3o Civil (RBAC) n2 175 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), que trata do
Transporte de Artigos Perigosos em Aeronaves Civis ou outras legislagdes que vieram a substitui-la.
6.2.6.1 - Quando for responsavel pelo transporte dos materiais bioldgicos a serem entregues ao(s)
CONTRATADO(S), utilizar servigos de transporte proprio ou de empresas de transporte de passageiros e
cargas rodovidrio, ferrovidrio, aquavidrio ou operadores aéreos, que ndo estdo sujeitos ao licenciamento
sanitdrio ou utilizar de transportadoras sujeitas ao licenciamento sanitdrio, ficando sob sua
responsabilidade a verificacdo das condicBes técnicas deste processo, conforme previsto na RDC n2 504,
de 27 de maio de 2021 e outras legislagdes que possam vir a substitui-la;
6.2.6.2 — Caso indique local diverso de seus prdprios estabelecimentos para recolhimento do material
bioldgico pelo(s) CONTRATADOQ(S), responsabilizar-se pelo transporte até o local indicado, atendendo as
legislagBes que regulamentam o transporte de amostra bioldgica.
6.2.6.2.1 — A indicacdo acima citada deverd ser formalizada pelo CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade do mesmo garantir que o local indicado para recolhimento do material bioldgico
atenda toda a legislacdo pertinente e vigente.
6.2.7 - Observar as orientagdes previstas no HELP DE EXAMES quanto a temperatura de conservagio do material
quando da sua entrega para o(s) CONTRATADO(S) ou operador logistico designado;
6.2.8 - Utilizar os codigos dz exames e respectiva nomenclatura fornecidos pelo(s) CONTRATADO(S);
6.2.9 - Transcrever para o seu laudo o resultado fornecido pelo(s) CONTRATADQ(S), quando assim quiser ou for
necessario, devendo obrigatoriamente transcrever de forma integral e completa o resultado, os valores de
referéncia, as notas informativas, explicativas e de adverténcias necessérias para a interpretacio do exame, pelo
que, no caso de n3o haver a transcricdo literal dessas informagdes constantes do laudo fornecido(s)
CONTRATADO(S), este(s) ndo se responsabilizard(3o) por qualquer alteracdo feita pelo CONTRATANTE na
transcricdo do laudo, arczndo este Gltimo com os danos eventualmente causados, sejam eles de natureza civil,
criminal, moral etc;
6.2.9.1 — Fica desde ja ressaltada a impossibilidade de transcricdo dos laudos de exames de anatomia
patoldgica, enquanto for proibido pela legislagdo vigente.
6.2.10 - Efetuar nos prazos indicados e nos termos ajustados neste contrato os pagamentos devidos ao(s)
CONTRATADO(S);
6.2.11 - Acessar o sitio eletronico do(s) CONTRATADO(S) para retirar a nota fiscal de prestacdo de servicos;
6.2.12 — Encaminhar amostras para o{s) CONTRATADO(S) quando o seu cadastro estiver regularizado e n3o
houver bloqueio devido a pendéncia financeira;
6.2.13 — Apresentar o Alvara de Funcionamento expedido pelo poder piblico municipal, o Alvard Sanitério
expedido pela Vigildncia Sanitdria competente e demais documentos que sejam solicitados pelo(s)
CONTRATADO(S), referente a todas as suas unidades;
6.2.13.1 — Manter atualizado junto ao(s) CONTRATADO(S) o alvard expedido pela Vigilancia Sanitéria, o
Alvara de Funcionamento e demais documentos que sejam solicitados pelo(s) CONTRATADO(S).
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6.2.14 — No caso de rescis3o deste Contrato e sendo o CONTRATANTE detentor de insumos fornecidos pelo(s)
CONTRATADO(S), o mesmo se compromete a proceder com a devolugdo dos referidos insumos na data de
rescisdo do presente instrumento, a critério do(s) CONTRATADO(S).

7 — CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES E INDENIZAGAO

7.1 — As PARTES assumem, no ato da assinatura deste Contrato, a responsabilidade exclusiva por danocs e prejuizos
comprovadamente causados a Parte inocente, em consequéncia de problemas decorrentes de sua responsabilidade na
execucdo do presente instrumento, desde que n3o sejam motivados pelos atos comprovadamente praticados pela
outra.

7.2 - Nenhuma das PARTES serd responsavel por perda, dano, detengdo ou atraso resultante de qualquer causa fora de
seu controle razoavel ou resultante de forga maior (exceto o pagamento de dinheiro devido nos termos do Contrato),
incluindo, sem limitag&o, inundagdo, greve, bloqueio, ato de autoridade civil ou militar, insurreicdo, guerra, embargo,
escassez de contéineres ou transporte ou atraso de fornecedores devido a tais causas, devendo as datas de entrega
serem estendidas na medida de quaisquer atrasos resultantes das causas anteriores ou semelhantes.

8 - CLAUSULA OITAVA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E CONFIDENCIALIDADE
8.1 - As PARTES reconhecem que a coleta, o0 armazenamento, o controle, o uso, o compartilhamento e quaisquer outras
formas de tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis (aqui referidos em conjunto apenas como dados
pessoais) disponibilizados em razio do presente Contrato observardo o disposto na Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), nos regulamentos e diretrizes da Autoridade Nacional de Protecio de Dados
(ANPD) e em demais normas de privacidade e prote¢do de dados pessoais aplicaveis.
8.2 - Uma Parte podera ter que coletar dados pessoais de clientes, terceiros, representantes, sécios e colaboradores da
outra Parte que estejam direta ou indiretamente envolvidos no desenvolvimento das atividades objeto deste Contrato,
incluindo, mas ndo se limitando a, dados como nome, RG, CPF, telefone e e-mail, informacdes de saldrio e folha de
pagamento, entre outros, para finalidades decorrentes ou em conexdo com este Contrato, as quais incluem mas n3o se
limitam a/ao:

8.2.1 - Execugdo dos servi¢os contratados;

8.2.2 - Cadastro em seus sistemas internos de controle;

8.2.3 - Controle e liberagdo de acesso dos titulares as suas dependéncias e sistemas;

8.2.4 - Estabelecimento de contato e relacionamento comercial;

8.2.5 - Cumprimento de obrigacdes relacionadas a esse Contrato, 2 lei ou regulamentos;

8.2.6 - Anélise e valida¢do de documentac&o tributéria, contratual e societaria;

8.2.7 - Atendimento a demandas juridicas.
8.3 Os dados pessoais a que se referem a cldusula anterior poderfio ser compartilhados pelas PARTES com pessoas
juridicas terceiras que executam o papel de Operadoras, respeitada uma extensdo razoavelmente necessaria para
atingir os objetivos principais de tratamento dos dados pessoais. Esse compartilhamento pode ser realizado para fins de
execugdo de servigos auxiliares a finalidade principal de tratamento, como, por exemplo, armazenamento de dados em
nuvens e sistemas, eliminacdo e descarte de dados, servigos de seguranca, treinamentos, entre outros fins direta ou
indiretamente ligados as finalidades de tratamento dos dados pessoais.

8.3.1 - Para realizar o compartilhamento com terceiros, a Parte que o fizer devera garantir que o terceiro seguira

as obrigagdes previstas neste Contrato, bem como obrigagbes legais dispostas na LGPD, nas regulamentacdes da

Autoridade Naciona! de Protecdo de Dados e demais normativos pertinentes, a serem refletidas no Contrato

entabulado com o terceiro. Nos casos em que o terceiro deixar de cumprir sua obrigacdo relativa ao tratamento

dos dados pessoais, a Parte que o contratou serd responsavel perante a outra pelos descumprimentos do

terceiro observados.
8.4 - Todo e qualquer dadc nrssoal de terceiros, representantes, sécios e colaboradores de uma Parte que forem
tratados pela outra Parte em decorréncia deste Contrato deverdo possuir finalidades especificas de tratamento e

limitadas as necessidades relativas a execugio deste Contrato, respeitando-se, em todo caso, as regras e principios da
LGPD e regulamentacdes pertinentes.
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8.5 - As PARTES compromatem-s2 a: (i) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais objeto deste
Contrato, especialmente quando baseado no legitimo interesse; (i) adotar todas as medidas de seguranga técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou
inadequadas, tais como destruicio, perda, alteragdo, comunicagido ou qualquer forma de tratamento ilicito; (iii) garantir
que seus profissionais, representantes e prepostos que realizem o tratamento de dados pessoais agirdo de acordo com
as disposicdes deste Contrato, da LGPD e demais regulamentagdes de protegdo de dados pessoais aplicaveis; (iv)
apresentar, quando solicitado por quaisquer das Partes, bem como autoridades competentes, todas as informagdes
necessarias para comprovar sua conformidade em relagio as obrigagdes previstas na LGPD, regulamentacdes
pertinentes e neste Contrato.
8.6 - Se o titular dos dados solicitar a uma das Partes o exercicio de seus direitos previstos na LGPD ou, ainda, se a
Autoridade Nacional de Protecio de Dados ou terceiro que tenha envolvimento ou seja impactado pelo tratamento de
dados solicitar 2 uma das Partes informaces relativas ao tratamento de dados pessoais objeto deste Contrato, a outra
Parte recebera a solicitac3o, garantindo todo © suporte necessério para cumprimento das obrigacBes legais a Parte
solicitada.
8.7 - Ap6s concluida a finalidade de tratamento, as PARTES deverdo eliminar os dados pessoais tratados em razao deste
Contrato, sendo permitido seu armazenamento apenas nas hipdteses legalmente previstas.
8.8 - Em caso de violagio de dados pessoais que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Parte
responsavel pelo incidente devera informar a ocorréncia a outra Parte em até 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia do
fato, indicando, ac menos, (i) a natureza e categoria dos dados pessoais afetados; (ii) informagbes sobre os titulares
atingidos; (iii) riscos identificados; (iv) medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.
8.9 - As PARTES ficar8o sujeitas & responsabilizagio pelos prejuizos comprovadamente decorrentes de sua culpa
exclusiva, inclusive quando pela falta da adocdo de medidas de seguranca satisfatdrias e adequadas ao atendimento das
disposicdes legais, normativas e contratuais aplicdveis, com relag3o ao tratamento dos dados pessoais a elas confiados
no dmbito da presente contratagdo.
8.10 - As PARTES se comprometem a auxiliar uma a outra e prestar todas as informagBes necessdrias em eventuais
processos judiciais, procedimentos administrativos e/ou investiga¢Bes conduzidas pelas autoridades competentes
relativas ao tratamento de dados pessoais objeto deste Contrato, apresentando documentos e informacBes que lhe
forem solicitados, em tempo kébil e respeitando, em todo caso, as disposigdes relativas a confidencialidade das
informagoes.
8.11 - Nos casos em que houver transferéncia de dados pessoais para outros paises ou organizagBes internacionais,
medidas de seguranca adicionais deverdo ser observadas pelas Partes, nos termos do disposto no artigo 33 da LGPD e
regulamentagdes pertinentes.
8.12 - Além das responsabilidades expressamente assumidas com relacdo a preservagao, uso e tratamento dos dados
pessoais recebidos no dmbito da presente contratacdo, e inclusive sob as penas da legislacdo aplicavel, as PARTES
ficardo sujeitas, na hipdtese de descumprimento das disposicSes contratuais correspondentes, 2 imediata rescisdo
contratual por culpa exclusiva da Parte infratora, e, por conseguinte, ao ressarcimento por danos diretos.
8.13 - As obrigag¢Bes relativas a protegdo dos dados pessoais recebidos, de Parte a Parte, definidas pela legislacdo
aplicdvel e nos termos do presente instrumento deverdo sobreviver ao seu encerramento, nos termos do artigo 47 da
LGPD.
8.14 - As responsabilidades e obriga¢Bes das Partes no que se refere ao tratamento de dados pessocais realizados para
atender ao objeto principal deste Contrato, as quais envolvem dados pessoais de titulares clientes da CONTRATANTE
serdo reguladas por meio de Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (“ACORDQO”) ou Data Processing Agreement —
DPA, anexo ao presente instrumento.

8.14.1 - As disposicbes previstas nesta Cldusula serdo aplicdveis ao tratamento de dados pessoais relativos ao

objeto principal do Contrato nos casos em que 0 ACORDO for omisso e desde que haja compatibilidade entre as
disposigdes gerais do CONTRATO e do ACORDO.

9 - CLAUSULA NONA - DA ETICA MOS NEGOCIOS
8.1 — O CONTRATANTE ccmprormete-se a cumprir no que lhe couber e lhe for aplicdvel, o “Guia de Conduta para
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Terceiros” disponivel para consulta no portal de relagBes com investidores do Grupo Pardini, sob o link:
https://ri.hermespardini.com.br/, comprometendo-se a: (i) observar e cumprir fielmente as regras de Etica e Politica
Anticorrupcao na sua integralidade, no ambito da execugdo do contrato e durante toda sua vigéncia; (ii) divulgar o Guia
de Conduta para Terceiros para seus representantes, notadamente aos que atuardo no ambito deste Contrato,
exigindo-lhes a observancia e cumprimento de seu integral contelido quando da execucdo do Contrato e durante toda
sua vigéncia.

9.1.1 - Nenhuma hipétese, inclusive no caso de n3o realizag3o dos treinamentos, eximird a CONTRATANTE e/ou

seus representantes das obrigagbes de cumprir as regras do Guia de Conduta para Terceiros, bem como das

disposigdes constanies neste Contrato.
9.2 - Sem prejuizo das demais obrigac@es estabelecidas neste Contrato e seus anexos, as PARTES deverdo cumprir o que
determina o ordenamento legal, em especial a Lei Brasileira Anticorrupcio, de n2. 12.846/2013, bem como nio
desobedecer quaisquer normas e regulamentos editados por quaisquer érgdos, autoridades e agéncias governamentais,
inclusive quanto a pratica de ates ilegitimos, ilegais ou de cunho duvidoso, especialmente em seu relacionamento com
empregados e contratados que possam redundar, dentre outros, em pratica de concessdo de beneficios aos
funciondrios e/ou consultores da Outra, doag3o de bens ou servicos, pratica de crimes de corrupgdo ativa e/ou passiva,
tréfico de influéncia, conforme tipificados respectivamente nos artigos 333, 317e 332 do Cédigo Penal Brasileiro,
visando a obter qualquer favorecimento nos termos deste Contrato ou em seus relacionamentos com quaisquer
terceiros.
8.3 - Nenhuma das PARTES podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por meio de outrem, gualguer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou n3o financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pafs, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma. _
5.4 - Para o propésito deste contrato, entende-se por “Atos de Corrupcio”: (i) prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada; (ii) financiar, custear,
patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei; (iii) utilizar-se de interposta
pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados; (iv) impedir, perturbar ou fraudar a realizag3o de qualquer ato de procedimento licitatério publico; e/ou (v)
dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizag3o de drgdos, entidades ou agentes piiblicos, ou intervir em sua atuacdo,
inclusive no @mbito das agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscalizagio do sistema financeiro nacional.
9.5 - As PARTES declaram e garantem especificamente que n3o irdo, direta ou indiretamente, pagar, oferecer, autorizar
ou prometer quaisquer montantes ou qualquer coisa de valor (como presentes, contribuicBes, viagens ou
entretenimento) a qualquer pessoa ou organizacdo (incluindo qualquer empregado ou funcionario de qualguer
entidade governamental, pessoa juridica detida ou controlada pelo governo, organizagdo publica internacional ou
partido politico; qualquer candidato a fungdes politicas; ou quaisquer empregados de qualquer dos clientes das PARTES)

com o intuito de influenciar indevidamente os seus atos ou decisdes, violando quaisquer leis antissuborno ou
anticorrupgao.

9.6 - As PARTES tomardo as m=zdidas necessarias para assegurar gue qualquer pessoa que represente ou atue sob as
suas instrucdes ou sob o seu controle também cumpra o disposto nesta Clausula.

9.7 - Salvo quando comunicado por escrito, declaram que n3o tdm qualquer motivo para acreditar que existam
quaisquer potenciais conflitos de interesse com referéncia ao seu relacionamento, tais como familiares que
potencialmente poderiam se beneficiar da relagdo comercial estabelecida por este Contrato.

9.8 - Cada PARTE notificard imediatamente a outra, caso: (i) tenha razdes para acreditar que ocorreu ou é provavel que
venha a ocorrer um descumprimento a esta Cldusula ou (i) tenha ou venha a ter qualquer motivo para suspeitar que
ocorreu ou poderd ocorrer um descumprimento de qualquer das declaracSes ou garantias neste contrato.

10 - CLAUSULA DECIMA - DA UTILIZACAO DE MAO DE OBRA ADEQUADA

10.1 - Em consonancia com o quanto preconizado pelo artigo 72, inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica Federativa
Brasileira, as PARTES declaram também, para todos os fins, que ndo possuem, nem por qualquer forma utilizam, ma3o de
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obra infantil, salvo na condicdo de aprendiz em estrita conformidade com a legislagcdo pertinente, ou trabalho forgado,
ou ainda andlogo a o escravo.

10.2 — As PARTES declaram e assumem ainda o compromisso de fornecerem documentagdo comprobatdria de ndo
existéncia e da ndo-utilizacdo de mio de obra infantil, trabalho forgado ou ainda andlogo ao escravo, bem como
qualquer outra documentagdo necessaria, sempre gue solicitada pela Outra, desde j& autorizando a realizacio e
fiscalizagdo pela Parte requerente diretamente em quaisquer de suas instalacBes, desde que notifique com
antecedéncia e mediante fundada justificativa.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXPLORAGCAO DE RECURSOS NATURAIS E UTILIZACAO DE PRODUTOS LEGAIS
11.1 — As PARTES declaram que, em respeito ao meio ambiente, conhecem e controlam a origem de insumos, materiais
e equipamentos que porventura venham a ser fornecidos por uma a outra no decorrer e/ou para realizacio do servico,
evitando, assim, a exploragdo ilegal de recursos naturais em geral, bem como a utilizacio de produtos falsificados, fruto
ou eivado de qualquer vicio de natureza criminal, especialmente, mas n3o se limitando, de sonegacdo fiscal e de
receptacdo criminosa, neste ato eximindo a Parte inocente de qualquer responsabilidade legal decorrente e por conta
dos mesmos, sob pena de rescisdo contratual e imposicio das penalidades previstas neste instrumento.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1 - Todos os entendimentos, duvidas sobre exames, modifica¢des, alteracdes, inclusdes, exclusdes, interpretacdes de
resultados, objeto deste contratg, serdo tratadas pela Customer Service e/ou Comercial Apoio.
12.2 - Outras propostas ou sugestdes deverdo ser feitas mediante contatos diretos e formalizados, por escrito, com o
Comercial Apoio.
12.3 - Ainda que em caso de mudanga no controle societdrio do CONTRATANTE, por alteracBes contratuais, alienacio
ou compra de quotas e agdes, parcial ou totalmente etc., o CONTRATANTE e/ou seus sucessores estardo obrigados a
assumir os pagamentos dos servigos ja prestados pelo(s) CONTRATADQ(S), bem como a respeitar, na sua integralidade,
0 consignado neste instrumento.
12.4 - O CONTRATANTE podera oferecer todos os exames que constam no sitio eletrénico do(s) CONTRATADO(s) para
seus clientes, obedecendo a conduta de coleta e HELP DE EXAMES;
12.5 — A(s) pessoa(s) que assina(m) o Termo de Anuéncia representando o CONTRATANTE declara(m), sob as penas da
lei, que se encontra(m) investida(s) do(s) competente(s) poderes de ordem legal e societdria para representar(em) e
assinar(em) o referido Termo, motivo pelo qual assegurard(do), em qualguer hipdtese e situacdo, a veracidade da
presente declarac3o.
12.6 = Por meio da celebragdo do Termo de Anuéncia as PARTES revogam e rescindem, se porventura existir, sem
qualquer onus ou penalidades para as mesmas, todos o0s contratos e eventuais termos de aditamento firmados entre
elas, ressalvado o direito do(s) CONTRATADO(s) de receber pelos servicos ja executados.

12.6.1 Em caso de divergéncia entre este contrato e o Termo de Anuéncia, prevalecerd este tltimo.

12.7 - Eventuais alteracBes da legislacdo vigente serdo incorporadas automaticamente a este CONTRATO, ficando
revogadas quaisquer cldusulas em contrario.

13- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
13.1 - Fica eleito o foro de Belo Horizonte/MG como tnico competente para dirimir qualquer ddvida, impasse ou

controvérsia porventura surgidas, quando impossivel a solugio amigavel, com rentncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que se apresente.

Belo Horizonte / MG ;:”

: Lm. 2l /f

i/ %,
CONTRATADO(S)

Alessandro Clayton de Souza Ferreira / Camilo de Lelis Maciel Silva
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ANEXO | - NORMAS PARA O ENVIO DE AMOSTRAS BIOLOGICAS

Cada tipo de material possui caracteristicas distintas de conservacdo, cuja estabilidade é mantida durante o
transporte, conforme segue:

Item 1 - Materiais com curto prazo de preservag3o:

O envio de amostras para realizacdo de caridtipo, tipagem linfocitaria, liquidos bioldgicos de qualquer natureza (liquido
céfalo raquiano, ascitico, pleural, pericérdio, etc), devem ser enviadas em bag separada, devidamente identificada com
a etiqueta de sinalizacdo de material de baixa estabilidade. Além disso, realizar o cadastro destas amostras como lote de
amostras especiais no Onboarding. Com a sinalizacdo, conseguimos identificar a necessidade de prioridade de
recebimento e entrega da amostra no setor, para que o exame seja realizado dentro do periodo de estabilidade.

Item 2 - Materiais em temperatura ambiente:

- O Cartdo de PKU, Sangue total e alguns exames realizados no soro requerem temperatura ambiente;
- Acondicionar em bags especificas para o transporte destes tipos de materiais;

-Realizar o cadastro destas amostras no Onboarding.

Item 3 - Materiais congelados:

- Regido onde ha gelo seco

- Acondicionar em bag especifica para o transporte deste tipo de material;
- Realizar o cadastro destas amostras no Onboarding.

- Regides onde ndo ha gelo seco:
- Acondicionar em bag especifica para o transporte deste tipo de material;
- Realizar o cadastro destas amostras no Onboarding.

Item 4 - Materiais refrigerados:

- Embalar os materiais separadarmente em bag especifica para o transporte destes tipos de materiais, identificados pelo
seu respectivo cddigo de cadastrc no IHP;
- Separar fezes e urina;

- Realizar o cadastro destas amostras no Onboarding.

Item 5 - Citologias e Anatomo Patolégicos:

- As amostras a serem submetidas a exames andtomo patoldgicos deverdo ser transportadas em bags especificas,
colocando os pedidos médicos e/ou documentos quando enviados em cépia fisica em sacos plasticos separados, dentro
da mesma bag com as respectivas amostras;

- S3o transportados separadamente dos demais materiais bioldgicos, devendo ter a vedacdo do frasco
OBRIGATORIAMENTE conferida, antes do transporte;

- Transportar sem alcool e formol apds ficarem pelo menos 24 horas no formol (bidpsias) ou 30 minutos no &lcool

(citologias). Todos os frascos devem ser vedados com esparadrapo em torno da borda. Deve ser alertado aos motoristas
gue se trata de material nobre e fragil;

- Realizar o cadastro destas amostras no Onboarding.

Item 6 - Etiquetas de Cddigo de Barras (ECB):
- Verificar sempre na retirada do material, se as ECBs dos tubos de soro est3o na posicio vertical, préximo a tampa.

Item 7 - Recipientes Para Acondicionamento Do Material Coletado:

Sdo fornecidos aos laboratdrios conveniados, todocs os recipientes tecnicamente aprovados, para o acondicionamento
de amostras bioldgicas:
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- Sangue, soro, plasma: tubos de poliestireno, com tampa de press3o, tubos para coleta & vidcuo com tampa de pressio,
tubos de polipropileno @mbar com tampa de press&o, e outros tubos especiais para coleta e envio;

- Urina, fezes, liquidos bioldgicos: frascos de poliestireno, com tampa de rosca, que garante a vedacdo durante
transporte;

- Porta [dminas de polipropilenoc e tampa de pressdo, com separacio interna, prépria para o transporte de [dminas,
inclusive as destinadas a citologia oncdtica, que sdo transportadas sem &lcool, apds prévia fixagio;

- Sacos plasticos, com fechamento por colagem a frio, para o transporte de pecas anatémicas, que ja foram imersas em
formol, para evitar o transporte de formol;

- Frascos de polietileno, com tampa de rosca, para colocacdo dos sacos plasticos contendo pegas anatémicas.

Item 8 - Recipientes De Suporte:

Na coleta e na embalagem do material coletado, s3o utilizados materiais tais como estantes de polietileno para tubos,
acondicionadas em caixas de isopor, com revestimento de polietileno, para acondicionamento, em separado do
material temperatura ambiente, congelado, refrigerado, sendo especificados na parte externa das mesmas, o tipo de
material acondicionado e a tamzeratura, visando garantir a integridade das amostras.

Item 9 - Recipientes De Seguranca Para Transporte:

Os diversos recipientes de suporte, sio embalados em embalagens tercirias de transporte, mantendo-se separados os
recipientes secunddrios de suporte, nas diversas temperaturas. Na superficie externa destes recipientes est3o afixados,
o simbolo de material infectante, as informagbes do IHP, com endereco, telefone 24 horas para comunicacio de
quaisquer problemas com os recipientes, e o sinal de seta voltada para a abertura do recipiente.

Item 10 - Transporte do Material Biolégico:

Os recipientes de transporte tercidrios, serdo consolidados em nossos escritérios comerciais, obedecendo as normas de
preservacdo de material biolégico, e as normas- para transporte dos mesmos, via aérea ou terrestre, sob a
responsabilidade do nosso Setor de Logistica, responsével pelo envio, acompanhamento, recebimento e entrega dos
mesmos em nossa central de apoio a laboratérios, em Belo Horizonte.

Item 11 - Retorno de Pendéncias Técnicas:

O CONTRATADO ficara responsével pela execucdo dos exames solicitados, dentro do maior rigor cientifico, sendo-lhe

facultada a recusa para realizacio dos exames em amostras julgadas inadequadas, onde serd comunicado ao
CONTRATANTE a ocorréncia de pendéncia técnica:

- Ao receber um e-mail proveniente do Setor de Pendéncias Técnicas, relatando alguma ocorréncia com amostras

enviadas e que necessitem de um retorno por parte do laboratério, responda exclusivamente no MyPardini em campo
especifico;

Item 12 — SolicitagBes Referentes a Exames:

As solicitagdes de Inclusdo/Exclusdo, retificagdo de dados demogréficos e urgéncia de pedidos de exames podem ser
realizados no MyPardini no item Solicitacdes.

Item 13 - Esclarecimento d= Duvidas:

- Em casos de dulvidas, ou problemas relacionados & amostras de andlises clinicas, entre em contato com nosso
Customer Service, pelo (31) 4020-2175 (ligages e WhatsApp) ou pelo e-mail: clienteapoio@grupopardini.com.br;

- Para amostras de Anatomia Patoldgica o contato é o (11) 4020-2180 (ligacbes e WhatsApp) ou pelo e-mail:
diagnostika.apoio@grupopardini.com.br;

- Para questdes relacionadas ao DLE, o contato é 0 4020 — 8080 (sem DDD) ou pelo e-mail: canaldocliente @dle.com.br.
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ANEXO Il - NORMAS PARA COLETA E ENVIO DE AMOSTRAS VETERINARIAS

Os materiais deverdo ser enviados de acordo com as instrugdes contidas em nosso HELP eletrénico DE EXAMES.

O CONTRATADO ficard responsével pela execugdo dos exames solicitados, dentro do maior rigor cientifico, sendo-lhe
facultada a recusa para realizacdo dos exames em amostras julgadas inadequadas, onde serd comunicado ao
CONTRATANTE a ocorréncia de pendéncia técnica, através de:

Retorno de Pendéncias Técnicas
Ao receber um e-mail proveniente do Setor de Pendéncias Técnicas, relatando alguma ocorréncia com amostras

enviadas e que necessitem de um retorno por parte do laboratério, responda no préprio e-mail, para sua maior
comodidade e agilidade, e envie-o para o numero indicado no mesmo.

Solicitagdes Referentes a Exames

As solicitacBes de Inclusdo/Exclusdo, retificacdo de dados demograficos e urgéncia de pedidos de exames podem ser
realizados no MyPardini no item SolicitacGes.

Esclarecimento de Duvidas

- Em casos de duvidas, ou problemas relacionados a amostras de andlises clinicas, entre em contato com nosso
Customer Service, pelo (31) 4020-2175 (liga¢bes e WhatsApp) ou pelo e-mail: clienteapoio@grupopardini.com.br;

- Para amostras de Anatomia Patoldgica o contato é o (11) 4020-2180 (ligagdes e WhatsApp) ou pelo e-mail:
diagnostika.apoio@grupopardini.com.br;

- Para questdes relacionadas ao CLE, o contato é 0 4020 — 8080 (sem DDD) ou pelo e-mail: canaldocliente@dle.com.br.
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ANEXO Il - NORMAS PARA REALIZAGAO DOS SERVICOS NA AREA DE ANATOMIA PATOLOGICA

Os especialistas da drea e o CONTRATANTE se responsabilizam a respeitar os critérios abaixo especificados para a
realizagio dos exames no setor de ANATOMIA PATOLOGICA:

Item 1 - Amostras bioldgicas enviadas com indicagdo médica de pesquisa de agentes especificos, como, por exemplo:
BAAR - MYCOBACTERIUM tuberculosis ou M. leprae, HPV - Herpes Papiloma Virus, HV - Herpes Virus, FUNGOS, H.
PYLORI - HELICOBACTER pylori, Schistosoma mansoni, Leishmaniose, P. carinii, Esporotricose, etc., ou substdncias
especificas do tipo depésitos de FERRQ ou COBRE, SUBSTANCIA AMILOIDE, GLICOGENIO, etc.

Quando for necessaria a pesquisa destes agentes ou substancias para o esclarecimento diagnéstico, mas que ndo
estiverem especificados no pedido médico, o exame serd realizado apds consulta ao CONTRATANTE, via e-mail, e no
caso de autorizagdo, a cobranga obedecera a Tabela de Pregos de conhecimento do CONTRATANTE.

ltem 2 - Os materiais provenientes de diferentes dreas do mesmo LOCAL OU ORGAOQ, decorrentes de procedimento

cirdrgico de drgdos duplos, mesmo que enviados em um Unico frasco, como por exemplo:

Vdrias lesdes de pele, varios fragmentos de prdstata, amigdalas palatinas/ adendides, hemorrdidas/fistulas ano - retais,

serao cobrados por amostra estudada, assim identificadas no momento da macroscopia.

® Em casos em que o pedido médico n3o explicar claramente as pecas que compdem o material, enviado, ou tal

identificacdo ndo tenha sido possivel pelo CONTRATANTE, uma vez definida a composi¢do da amostra na
andlise macroscopica, em cada caso em particular, haverd consulta via e-mail ao CONTRATANTE, para
autorizagdo dos procedimentos adicionais e sua cobranca diferenciada.

Item 3 - PECAS CIRURGICAS COMPLEXAS:
Para efeito de cobranga, as pecas serdo desdobradas em grupos basicos com seus respectivos exames:

Grupo 1 — UTERO Grupo 2 — PLACENTA

Corpo e fundo: 01 exame Membrana: 01 exame

Colo: + 01 exame Corddo umbilical: + 01 exame

Tuba: + 01 exame Placenta: + 01 exame

Ovario: + 01 exame Feto: + 01 exame

Total 04 exames Total 04 exames

Grupo 3 - CURETAGEM FRACIONADA Grupo 4 - TUBO DIGESTIVO Pecas radicais

Endometrio: 01 exame Estrutura do Tubo digestivo

Colo ( cérvix): +01 exame (estdmago,int.grosso,delgado)
Meso
Linfonodos

Total 02 exames Total 03 exames

Grupo 5 - MAMA Grupo 6 - Prostata

Mama Préstata: 01 exame

Linfonodos Vesicula Seminall:  + 01 exame

Musculatura esquelética Vesicula Seminal ll:  + 01 exame

Tecido fibro — adiposo Ducto Deferente I: +01 exame
Ducto Deferente II: + 01 exame
Margem Uretral Distal + 01 exame
Margem Uretral Proximal ( colo vesical): + 01 exame
Linfonodos da direita: + 01 exame
Linfonodos da esquerda: + 01 exame

Total 04 exames Total 09 exames
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Em caso em que o pedido médico nio explicitar claramente as pegas que compdem o material enviado, ou tal
identificacdo n3o tenha sido possivel pelo CONTRATANTE, uma vez definida a composicdo da amostra na analise
macroscdpica, em cada caso, em particular, havera consulta via e-mail ao CONTRATANTE, para autorizagdo dos
procedimentos adicionais e sua cobranga diferenciada.

Item 4 - IMUNOFLUORESCENCIA DIRETA:
O material deverd ser enviado em &lcool 702 e serdo rotineiramente pesquisados depdsitos de: IgA - 1gG -1gM - C3

Item 5 - MARCADORES TUMORAIS POR IMUNOHISTOQUIMICA:
Nos exames para indicacdo de marcadores teciduais para diagndsticos e progndsticos de neoplasma, através de
Imunohistoquimica, a cobranca do exame sera feita por Painéis (independentemente do nimero de anticorpos

utilizados), ou quando for especificado os seguintes tipos de marcadores: Receptores estrogénos e progesterona, pois
estes sdo feitos separadamente.

Exemplo 1:

Receptores de estrogenos = progesterona, em cancer de mama
02 anticorpos.

Exemplo 2:
Receptor cerb-2, imunoperoxidase, ETC.
Painel Geral.

No caso de o pedido médico ndo explicitar claramente os anticorpos a serem utilizados, havera consulta via e-mail ao
CONTRATANTE, para a autorizacdo da realizag3o do painel geral.

Demais informag@es e esclarecimentos poderdo ser obtidos no MANUAL DE ANATOMIA PATOLOGICA inserido na
pagina eletrénica da marca Diagndstika.

Item 6 - Para a inclusdo de exames adicionais ou necessidade de coloragdes especiais para pesquisa de agentes
especificos ou depdsitos teciduais é enviado um comunicado ao CONTRATANTE informando a mudanga de mneménicos
ou inclusdo de exames. Apds o envio desse e-mail, 0 CONTRATANTE terd 24 (vinte e quatro) horas para se manifestar ou

questionar. Caso isso n3o ocorra, o exame é realizado com as modificacdes necessarias e as cobrancas ocorrem de
acordo com elas.

Item 7 — O setor de Anatomia Patolégica e Citologia tem uma ferramenta para orcamentos que é o workflow. Essa
ferramenta permite que o laboratério possa, nos casos de duvida, consultar o setor sobre como langar os mnemaonicos.
Para registro do workflow entre em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente. Os casos ndo abrangidos

neste Aditivo deverdo ser consultados através do telefone (0Oxx31) 3228-6200 através de encaminhado ao setor
responsavel.
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ANEXO IV - NORMAS PARA R:ALIZACAO DOS SERVICOS NA AREA DE ANATOMIA PATOLOGICA A LABORATORIOS
VETERINARIOS

Os especialistas da drea e o CONTRATANTE se responsabilizam a respeitar os critérios abaixo especificados para a
realizag3o dos exames no setor de ANATOMIA PATOLOGICA:

Iltem 1 - Amostras enviadas com indicagdo médica/ veterindria de pesquisa de agentes especificos como por exemplo:
BAAR - MYCOBACTERIUM tuberculosis ou H. PYLORI - HELICOBACTER pylori, Leishmaniose, Esporotricose, etc, ou
substancias especificas do tipo depdsitos de FERRO ou COBRE, SUBSTANCIA AMILOIDE, GLICOGENIO, etc.

Quando for necessaria a pesquisa destes agentes ou substdncias para o esclarecimento diagndstico, mas que ndo
estiverem especificados no pedido médico veterinério, o exame serd realizado apds consulta ao cliente Conveniado, via
e-mail, e no caso de autorizagdo, a cobranca obedecerd a tabela especifica de conhecimento do CONTRATANTE.

Iltem 2 - Os materiais provenientes de diferentes dreas do mesmo LOCAL OU ORGAOQ, decorrentes de procedimento
cirtrgico de orgdos duplos, mesmo que enviados em um Unico frasco, serdo cobrados por amostra estudada, assim
identificadas no momento da macroscopia.

Nos casos em que o pedido médico veterindrio ndo explicar claramente as pe¢as que compdem o material enviado, ou
tal identificacdo ndo tenha sido possivel pelo responsavel pela execugio do exame, uma vez definida a composicio da
amostra na anélise macroscépica, em cada caso em particular, haverd consulta via e-mail 20 CONTRATANTE para
autorizacdo dos procedimentos adicionais e sua cobranga diferenciada.

E obrigatdrio o encaminhamento da solicitagio médica veterinaria preenchida com a descricdo da pega, especificagdo
do exame solicitado e a justificativa, estando a execugdo do exame condicionada & presenca deste.

Item 3 - PECAS CIRURGICAS COMPLEXAS

Para efeito de cobranca, as pegas serdo desdobradas em grupos basicos com seus respectivos exames.

Em caso em que o pedide veterindrio ndo explicitar claramente as pecas que compdem o material enviado, ou tal
identificacdo ndo tenha sidn jossivel pelo laboratério, uma vez definida a composicio da amostra na andlise

macroscopica, em cada caso, em particular, haverd consulta via e-mail ao Laboratério, para autorizagdo dos
procedimentos adicionais e sua cobranca diferenciada.

ltem 4 - MARCADORES TUMORAIS POR IMUNOHISTOQUIMICA

Nos exames para indicacdo de marcadores teciduais para diagndsticos e prognésticos de neoplasma, através de
Imunohistoguimica, a cobranca do exame serd feita por Painéis (independentemente do nimero de anticorpos
utilizados).

No caso de o pedido médico ndo explicitar claramente os anticorpos a serem utilizados, havera consulta via e-mail ao
CONTRATANTE, para autorizacdo dos procedimentos especiais, para a autorizagio da realizac3o do painel geral.

Iltem 5 - Para a inclusdo de exames adicionais ou necessidade de coloragBes especiais para pesquisa de agentes
especificos ou depésitos teciduais é enviado um comunicado ao CONTRATANTE informando a mudanca de mneménicos
ou inclusdo de exames. Apés o envio desse e-mail, o CONTRATANTE terd 24 (vinte e quatro) horas para se manifestar ou

guestionar. Caso isso ndo ocorra, o exame € realizado com as modificacdes necessérias e as cobrangas ocorrem de
acordo com elas.

ltem 6 — O setor de Anatomia Patoldgica e Citologia tem uma ferramenta para orcamentos que é o workflow. Essa
ferramenta permite que o laboratério possa, nos casos de davida, consultar o setor sobre como lancar 0s mneménicos.
Para registro do workflow 2ntre em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente. Os casos n3o abrangidos

neste Aditivo deverdo ser consultados através do telefone (Oxx31) 3228-6200 através de encaminhado ao setor
responsavel.
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ANEXO V — NORMAS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS PARA AREA DE TELEMEDICINA

1- DAS RESPONSABILIDADES
Caso o servigo contratado seja na area de Telecardiologia, aplicam-se as disposi¢cdes constantes no item 1.1, sendo
CONTRATADO o servico de Telerradiologia, aplicam-se as disposi¢cdes contidas no item 1.2. No caso de eventuais
solicitagdes de urgéncia, via sistema, na elaboragdo dos exames, o CONTRATADO poderd cobrar taxa adicional do
CONTRATANTE, conforme previsto em proposta comercial e/ou tabela acordada entre as partes.
1.1 - Dos Servigos de Telecardiologia:
1.1.1 - As partes contratantes desde j&, se comprometem a observar todo o conteddo da Resolucdo do
Conselho Federal de Medicina referente ao exercicio da Telemedicina, n2 1643/2002, utilizando a transmissdo
eletronica de métodos zraficos com o propdsito de emissdo de relatorio.
1.1.2 - Caso as imagens gréficas enviadas pelo CONTRATANTE n3o atendam as instrugdes técnicas necessarias
para o envio das mesmas, deverd o CONTRATADO registrar a necessidade de nova realizacgo do procedimento,
dentro do prazo estipulado para entrega do relatério.
1.1.3 - Para os exames de Telecardiologia, o CONTRATADO se compromete a entregar os resultados dos
exames de Eletrocardiografia (ECG) em 01 (uma) hora (til e exames de MAPA e Holter serdo entregues em até
48 (quarenta e oito) horas Uteis, contados a partir do recebimento das imagens graficas por parte do
CONTRATADO desde que as mesmas atendam as condigdes técninas necessarias, conforme acima previsto.

1.2 — Dos Servicos de Telerradiologia:
1.2.1 - Previamente ao inicio da prestacdo dos servicos ora contratados, as partes confirmardo a existéncia dos
requisitos técnicos necessarios para execugdo dos mesmos.
1.2.2 - As partes contratantes desde ji se comprometem a observar todo o conteido da Resolugdo do
Conselho Federal de Medicina, n¢ 2107/2014, legislacdo que regulamenta o servico de telerradiologia,
utilizando a transmissdo eletrénica de imagens radioldgicas com o propdsito de consulta ou relatorio.
1.2.3 - Caso as imagens enviadas ao CONTRATADO n3o atendam as instrugdes técnicas necessdrias para o
envio das mesmas, deverd o CONTRATADO registrar a necessidade de nova realizagdo do procedimento,
dentro do prazo estipulado para a entrega do relatério.

2 - SOLICITACAO DE EXAMES
Caso o servico contratado seja na drea de Telecardiologia, aplicam-se as disposi¢8es constantes no item 2.1, sendo
contratado o servigo de Telerradiologia, aplicam-se as disposi¢des contidas no item 2.2.
2.1 - Para os servicos de Telecardiologia o CONTRATADO executard a leitura das imagens gréficas enviadas através de
solicitacdo realizada utilizando o sistema Micromed.

2.1.1 - ExclusBes de exarries — Somente serdo aceitos os pedidos de exclusdes de laudos de métodos graficos

gue ainda n3o tenham entrado na rotina de execugdo, caso contrario, serdo considerados como laudos
realizados para efeito de cobranga.

2.2 — Para o servico de Telerradiologia o CONTRATADO executard a leitura das imagens enviadas através de
solicitacdo realizada pelo sistema instalado no local do envio das imagens.
2.2.1 - Exclusdes de exames — Somente serdo aceitos os pedidos de exclusdes de laudos de diagndstico por

imagem que n3o tenham entrado na rotina de execugio; caso contrério, serdo considerados, como laudos de
imagem realizados para efeito de cobranga.

3 - OBRIGACOES DAS PARTES

3.1-DO CONTRATADO:
3.1.1 - Comunicar ao CONTRATANTE a aprovacdo de sua Ficha Cadastral e do contrato, respectivamente;
3.1.2 - Disponibilizar, via sistema, os resultados de laudos de diagnéstico por imagem/métodos gréficos;

L.
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3.1.3 - Utilizar todas as técnicas e recursos disponiveis, visando garantir a qualidade total dos laudos de
diagnéstico por imagem/métodos graficos.

3.1.4 — Configurar o sistema necessario para envio de imagem/métodos graficos, bem como treinar e capacitar
o CONTRATANTE sobre seu funcionamento, acesso e utilizac3o.

3.2-DO CONTRATANTE:
3.2.1— Aplica-se ao servigo de Telecardiologia:
3.2.1.1 - Para a contratacdo dos servicos previstos no item 1.1 deste anexo o CONTRATADO deverd
observar os prazos descritos no subitem 1.1.3. E de se ressaltar que nos casos de impedimento técnico
como interrupc¢io de energia elétrica, quebra de aparelhos para fins de recebimento das imagens e seus
respectivos dados podera ocorrer alteracdo no prazo previamente estipulado neste item;

3.2.2 - Aplicam-se ao servico de Telerradiologia:
3.2.2.1 - Para a contratag3o dos servigos previstos no item 1.2 o CONTRATADO tera o prazo de 48
(quarenta e oito) horas, apds o recebimento efetivo das imagens para emitir os laudos de diagnostico
por imagem. E de se ressaltar que nos casos de impedimento técnico como interrupcio de energia
elétrica, quebra de aparelhos para fins de recebimento das imagens e seus respectivos dados podera
ocorrer alteracdo no prazo previamente estipulado neste item;
3.2.2.2 - A transmissdo dos exames por telerradiologia deverd ser acompanhada dos dados clinicos
necessarios d r=ciente, colhidos pelo médico solicitante, para a elaboracdo do relatdrio, conforme
previsto no artigo terceiro da Resolugdo CFM 2.107/2014;
3.2.2.3 — Apresentar copia do documento de registro da empresa junto ao CRM onde é destacado o
responsavel técnico;
3.2.2.4 - Requerer, por escrito, & pessoa fisica/cliente autorizagdo para a transmissdo eletrdnica das
imagens e seus dados por meio de consentimento livre e esclarecido, conforme prevé a o paragrafo
tnico, do artigo 32 da RESOLUCAO CFM 2.107/2014.

3.2.3 — Aplicam-se para os servigos de Telecardiologia e Telerradiologia:
3.2.3.1 — O CONTRATANTE desde ja concorda que devido a eventual complexidade do diagndstico para
exames de imagem e/ou métodos graficos, pode ser necessario que o prazo de entrega do laudo seja
estendido, cabendo ao CONTRATADO comunicar antes da expiracdo do prazo acordado.
3.2.3.2 - SO enviar as imagens/graficos apés o CONTRATO estiver devidamente assinado pelas partes;
3.2.3.3 —Responsabilizar-se pela aquisicdo de imagens, as quais realizar-se-3o de acordo com a técnica e
instrugdes exigidas, através da identificacdo do cliente, da imagem e seus respectivos dados e nos seus

préprios registros e transmissdo eletronicas de imagens e dados, respeitadas as normas técnico
cientificas para tal;

3.2.3.4 — O CONTRATADO poderd cobrar da CONTRATANTE taxa de reinstalagdo dos softwares
utilizados para envio e recebimento de gréficos/imagens.

3.2.3.5 - Disponibilizar e manter requisitos minimos necessarios para configuragio/operacdo de
equipamentcs e softwares, que s3o:

Para Telerradiologia
e  Processador: Intel i3
e Memdria RAM —4GB;
e HD de 500GB ou superior
e Link de internet: minimo de 2 mbps de banda de upload (para envio dos dados para a nuvem)

Para Telecardiologia

e Processador: Intel I3 — o uso de processadores de outras marcas e/ou modelos nio foi homologado;
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e Memoria RAM —4GB;

e Sistemas Operacionais homologados: Windows 7 Professional, Windows 8.1 Pro e Windows 10 Pro, todos em
suas versdes de 32 ou €4 Bits;

e HD de 500GB ou superior;

e |mpressora Jato de tinta ou Laser (colorida ou n3o);

e Monitor/Placa de video com resolucdo acima de XVGA — formato Wide;

e 01 porta USB para o Eletrocardidgrafo Wincardio (se o Thundera Remoto for usado para transferéncia de
exames de ECG de Repouso);

e 01 porta USB para o cabo do gravador de MAPA ABPM-04 (se o Thundera Remoto for usado para transferéncia
de exames de MAPA);

e 01 porta USB para o Leitor de cartdes SD {se o Thundera Remoto for usado para transferéncia de exames de
Holter);

e 01 porta USB para o cabo de conexdo do gravador de Holter Nomad;
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ANEXO VI - ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(DATA PROCESSING AGREEMENT — DPA)

O LABORATORIO CONVENIADO, doravante denominado CONTROLADOR, e pessoas juridicas que

compdem o GRUPO PARDINI, doravante denominado OPERADOR, em conjunto denominados Partes e
separadamente Parte.

Considerando que:

1I.

111,

As PARTES celebraram Contrato (s) para prestacio de servicos de Apoio Diagnéstico na analise de
exames e na emissdo de laudos técnicos com resultados de exames ("CONTRATO");

Durante a execugdc do CONTRATO, o GRUPO PARDINI realiza o tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis (aqui referidos em conjunto apenas como “dados pessoais”) dos clientes
do CONTROLADOR ("Titulares”) em seu nome e sob suas determinagoes;

Durante o desenvolvimento das atividades de tratamento de dados pessoais para realizagéo do
escopo contratado, o GRUPO PARDINI atua como agente de tratamento ocupando a posicdo de
OPERADOR e a outra parte como CONTROLADOR;

As Partes resolvem firmar este ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ("ACORDO™), como
parte integrante e indissocidvel do CONTRATO, a fim de prever as responsabilidades e obrigagdes das

Partes no que se refere ao tratamento de dados pessoais realizados durante a execugdo do CONTRATO,
conforme as seguintes clausulas:

I-Definicdes

Para fins deste ACORDO, tém-se as seguintes definigdes:

Agentes de tratamento: Operador ou Controlador.

Anonimizacgdo: quande determinada informagdo perde a capacidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo. Dados pessoais que passam por processo de anonimizagdo tornam-se
dados andnimos e deixam de ser considerados dados pessoais.

Autoridade Naciona! de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD): drgdo da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio
nacional.

Confidencialidade: garantia de que os dados pessoais nao serdo divulgados para pessoas ndo
autorizadas.

Controlador: pessoa juridica a quem compete as decisdes sobre o tratamento de dados pessoais
Dado de saude: é todo dado pessoal que identifica informagtes do estado de saude fisico ou
mental do titular, no passado, no presente ou no futuro. Dados de saude sdo considerados dados
pessoais sensiveis.

Dado pessoal: qualquer informagdo que se refere a uma pessoa natural e que & capaz de
identifica-la de forma direta e indireta, como, por exemplo, nome, nimero de CPF e RG, endereco
residencial, localizag8o, perfil comportamental, dados de filiagdo.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal relacionado & origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizag@o de carater religioso, filoséfico ou politico, dado

referente @ salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, guando vinculado a uma pessoa
natural.




*** BARDINI

o Dados Pessoais: para fins desse documento, dados pessoais e dados pessoais sensiveis sdo
referidos em conjunto apenas como dados pessoais.

« Direitos do titular: o titular do dado pessoal tem o direito de obter informagdes sobre o
tratamento de seus dados pessoais e realizar solicitagbes junto ao Controlador, tais como: (i)
confirmacdo da existéncia de tratamento; (ii) acesso aos dados; (iii) correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacdo, blogueio ou eliminaggo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
- LGPD; (v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisiggo
expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial; (vi) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
(vii) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados; (viii) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa; e (ix) revogagdo do consentimento.

« Disponibilidade: garantia de que os dados pessoais estardo disponiveis sempre que necessario
para quem precisar no exercicio de suas funcdes.

« Encarregado/DPO: também conhecido por Data Protection Officer ("DPO"), pessoa fisica ou
juridica indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de comunicagdo entre o
Controlador, os titulares dos dados e a ANPD.

e Integridade: garantia de que os dados pessoais seréo protegidos contra situagdes acidentais e
ilicitas de destruicdo, perda e alteracdo.

= Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) — “LGPD": lei aplicdvel ao
tratamento de dados pessoais, em meio fisico e digital, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

e Operador: pesscz iuridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome da Controladora,
seguindo suas instrugdes e nos limites das finalidades de tratamento por ela definida.

e Principio da transparéncia: garantia aos titulares de informaces claras e precisas a respeito do
tratamento de seus dados pessoais.

« Privacidade desde a concepgdo (privacy by design): ato de considerar a privacidade e a
protecdo de dados pessozis desde o inicio da implementagzo de um novo produto ou servigo.

e Privacidade por padrdo (privacy by default): é uma espécie do principio privacy by design.
Deve ser compreendido como a protecdo automatica dos dados pessoais no desenvolvimento do
produto ou servico, n3o sendo necessario o titular realizar esforcos para ter sua privacidade
garantida.

e Pseudonimizacdo: quando determinada informacdo perde a capacidade de associacgo direta, mas
facilita a identificacdo do individuo de forma indireta.

¢ Relatorio de Impacto a2 Protecio de Dados Pessoais: documento de responsabilidade do
Controlador que contém a descricdo do tratamento de dados pessoais que possa causar riscos as
liberdades civis e direitos fundamentais, bem como medidas de mitigagdo dos riscos identificados.

» Retencdo dos dados pessoais: periodo pelo qual os dados pessoais permanecem armazenados
mesmo apoés o término da finalidade do tratamento.

e Suboperador: contratado pelo Operador para desenvolver parte ou totalidade da atividade de
tratamento de dados pessoais a ele conferida pelo Controlador.

e Titular: pessoa natural a quem os dados pessoais se referem.

o Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuigdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

e Violagdo de dados pessoais: violacdo da seguranca que cause acesso indevido aos dados
pessoais, destruicdo, perda, dentre outras situacdes inadequadas ou ilicitas que violam a
confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados pessoais.

II- Do Tratamento de Dados Pessoais inerentes/intrinsecos a prestacao de servigos
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1. Tratamento de dadoes pessoais de suporte a execugio do escopo do CONTRATO

1.1. As Partes reconhecem que a coleta, o armazenamento, o controle, o uso, o compartilhamento e
quaisquer outras formas de tratamento dos dados pessoais disponibilizados em razdo do CONTRATO
observaro o disposto na Lzi n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), nos
regulamentos e diretrizes da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e em demais normas de
privacidade e protecdo de dados pessoais aplicaveis.

1.2. Para suporte ao desenvolvimento das atividades relativas ao objeto principal do CONTRATO uma
Parte podera ter que coletar dados pessoais de clientes, terceiros, representantes, socios e colaboradores
da outra Parte que estejam direta ou indiretamente envolvidos no objeto do CONTRATO, incluindo mas nao
se limitando a dados como nome, RG, CPF, telefone e e-mail, informagbes de salério e folha de
pagamento, entre outros, para finalidades decorrentes ou em conexao com 0s 0 CONTRATO, as quais
incluem mas n&o se limitam a/ao:

i. execugdo dos servigos contratados;

ii. cadastro em seus sistemas internos de controle;

iii. controle e liberacdo de acesso dos titulares as suas dependéncias e sistemas;
iv. estabelecimento de contato e relacionamento comercial;

v. cumprimento de obrigacBes relacionadas ao CONTRATO, a lei ou regulamentos;
vi. andlise e validagdo de documentacgdo tributéria, contratual e societaria;
vii. atendimento a demandas juridicas.

1.3. Os dados pessoais que se referem & clausula anterior poderdo ser compartilhados pelas Partes com
terceiros que executam o papel de Operadoras, respeitada uma extensdo razoavelmente necessaria para
atingir os objetivos principais de tratamento dos dados pessoais. Esse compartilhamento pode ser
realizado para fins de execucdo de servicos auxiliares a finalidade principal de tratamento, como, por
exemplo, armazenamento de dados em nuvens e sistemas, eliminacdo e descarte de dados, servigos de
seguranca, treinamentos, entre outros fins direta ou indiretamente ligados as finalidades de tratamento
dos dados pessoais.

1.3.1. Para realizar o compartilhamento com terceiros, a Parte que o fizer devera garantir que o
terceiro sequird as obrigacdes previstas neste ACORDO, bem como obrigacdes legais dispostas na
LGPD, nas regulamentacdes da Autoridade Nacional de Protegdc de Dados e demais normativos
pertinentes, a serem refletidas no contrato entabulado com o terceiro. Nos casos em que o terceiro
deixar de cumprir sua obrigacdo relativa ao tratamento dos dados pessoais, a Parte que ©
contratou sera responsavel perante a outra pelos descumprimentos do terceiro observados.

1.4. Todo e qualquer dado pessoal de terceiros, representantes, socios e colaboradores de uma Parte
que forem tratados pela outra Parte em decorréncia do CONTRATO deverdo possuir finalidades especificas
de tratamento e limitadas as necessidades relativas & execugdo do CONTRATO, respeitando-se, em todo
caso, as regras e principios da LGPD e regulamentagdes pertinentes.

1.5, As Partes comprometem-se a: (i) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais
objeto deste ACORDOQ, especialmente quando baseado no legitimo interesse; (ii) adotar todas as medidas
de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situacdes acidentais ou inadequadas, tais como destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento ilicito; (iii) garantir que seus profissionais, representantes e prepostos que realizem o
tratamento de dados pessoais agirdo de acordo com as disposicbes deste ACORDO, da LGPD e demais
regulamentacdes de protecdo de dados pessoais aplicaveis; (iv) apresentar, quando solicitado por
quaisquer das Partes, bem como autoridades competentes, todas as informagBes necessarias para

comprovar sua conformidade em relag3o as obrigacbes previstas na LGPD, regulamentagdes pertinentes e
neste ACORDO.
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1.6. Se o titular dos dados solicitar a uma das Partes o exercicio de seus direitos previstos na LGPD ou,
ainda, se a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou terceiro que tenha envolvimento ou seja
impactado pelo tratamento de dados solicitar 3 uma das Partes informacdes relativas ao tratamento de
dados pessoais objeto do CONTRATO, a outra Parte receberd a solicitagdo, garantindo todo o suporte
necessério para cumprimento das obrigagbes legais a Parte solicitada, sem 6nus.

1.7 Apos concluida a finalidade de tratamento, as Partes deverdo eliminar os dados pessoais tratados
em razdo do CONTRATO, sendo permitido seu armazenamento apenas nas hipoteses legalmente previstas.

1.8. Em caso de violacdo de dados pessoais que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a
Parte responsavel pelo incidente devera informar a ocorréncia 3 outra Parte em até 48 (quarenta e oito)
horas da ciéncia do fato, indicando, ao menos, (i) a natureza e categoria dos dados pessoais afetados; (ii)
informagdes sobre os titulares atingidos; (iii) riscos identificados; (iv) medidas que foram ou gue ser&o
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

1.9.  As Partes ficar3o sujeitas a responsabilizago pelos prejuizos comprovadamente decorrentes de sua
culpa exclusiva, inclusive guando pela falta da adogdo de medidas de seguranca satisfatorias e adequadas
ao atendimento das disposicdes legais, normativas e contratuais aplicaveis, com relagdo ao tratamento dos
dados pessoais a elas confiados no &mbito do CONTRATO.

1.10. As Partes se comprometem a auxiliar uma a outra e prestar todas as informacdes necessarias em
eventuais processos judiciais, procedimentos administrativos e/ou investigacdes conduzidas pelas
autoridades competentes relativas ao tratamento de dados pessoais objeto deste ACORDO, apresentando
documentos e informacdes que lhe forem solicitados, em tempo habil e respeitando, em todo caso, as
disposigdes relativas a confidencialidade das informacgoes.

1.11. Nos casos em que houver transferéncia de dados pessoais para outros paises ou organizagdes
internacionais, medidas de seguranca adicionais deverdo ser observadas pelas Partes, nos termos do
disposto no artigo 33 da LGPD e regulamentagdes pertinentes.

1.12. Além das responsabilidades expressamente assumidas com relacio & preservagdo, Uso €
tratamento dos dados pessoais recebidos no ambito da presente contratagdo, e inclusive sob as penas da
legislacdo aplicdvel, as Partes ficardo sujeitas, na hipétese de descumprimento das disposicdes contratuais

correspondentes, a imediata rescisdo contratual por culpa exclusiva da Parte infratora, e, por conseguinte,
ao ressarcimento por danos diretos.

1.13. As obrigacbes relativas & protecdo dos dados pessoais recebidos, de Parte a Parte, definidas pela

legislacdo aplicavel e nos termos do presente instrumento deverdo sobreviver ao seu encerramento, nos
termos do artigo 47 da LGPD.

III- Do Tratamento de dados pessoais relativos ao escopo do CONTRATO - Relacgéo
Controlador x Operador

1. Objeto

1:1: O objeto deste Capitulo III é regular, sob a ética da LGPD e de outras regulamentacdes aplicaveis,
a relacdo entre 0 GRUPO PARDINI (“OPERADOR”) e o ("CONTROLADOR") no que se refere as

atividades de tratamento de dados pessoais realizadas como escopo principal do CONTRATO celebrado
entre as Partes.

2. Natureza dos dados pessoais e categoria do titular

2.1, _ Para execucdo do escopo do CONTRATO, serdo tratados dados pessoais e dados pessoais sensiveis
(aqui referidos em conjunto apenas como “dados pessoais”) dos seguintes tipos de titulares:
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i. Clientes do CONTROLADOR que realizam exames de diagnostico;
ii. Profissionais de salde relacionados aos titulares descritos no item anterior.

2.2. Os seguintes dados pessoais dos titulares Clientes do CONTROLADOR (2.1 “i") serdo tratados pelo
OPERADOR:

i. Numero de registro de identificagdo do cliente;
ii. Nome completo do cliente;
iii. Sexo do cliente;
iv. Idade do cliente;
v. Procedéncia do cliente;
vi. Telefone do cliente;
vii. Endereco do cliente;
viii. Nome e contato do Responsavel Legal, caso o cliente seja menor de idade ou incapaz
perante o Cédigo Civil Brasileiro;
ix. Nome do solicitante do exame;
X. Tipo do exame efou amostra realizados;
xi. Dados relacionadas a salide do titular (tais como: medicamentos utilizados, dados do ciclo
menstrual, quadro clinico, entre outros), dados biométricos e dados genéticos provenientes de

amostras biologicas coletadas pelo CONTROLADOR junto ao titular tais como amostras de sangue e
outros materiais.

2.3. Os dados pessozis dos profissionais de salde, prescritores dos exames (2.1 “ii”) sdo restritos a seu
nome, especialidade e nimero de registro no Conselho de Classe competente.

3. Finalidade do tratamento de dados pessoais

3.1: O tratamento dos dados pessoais dos titulares descritos na clausula 2.1 “i” a ser realizado pelo
OPERADOR visa disponibilizar ao CONTROLADOR a prestacdo de servicos de apoio diagndstico, nos

termos previstos no CONTRATO de prestacdo de servicos a laboratério conveniado formalizado entre as
Partes.

3.2. Os dados pessoais dos titulares descritos na cldusula 2.1 “ii” ser8o tratados somente para fins de

verificagdo quanto &s guias e pedidos de exames realizados pelos profissionais de salde prescritores dos
exames dos Clientes do CONTROLADOR.

4. Obrigagdes do CONTROLADOR

4.1. O CONTROLADOR deve fornecer todas as instrugdes, informacdes e orientacdes necessarias ao
OPERADOR para que o tratamento de dados seja devidamente realizado em seu nome e sob sua ordem e
limites.

4.1.1. As instrucdes, informagdes e orientagbes seguem o quanto disposto no CONTRATO e serdo
apresentadas pelo CONTROLADOR ao OPERADOR no decorrer das atividades, através de
formalizacdo por e-mail ou outro procedimento ajustado entre as Partes.

4.2. O CONTROLADOR se compromete a compartilhar com o OPERADOR apenas os dados pessoais
necessarios para a atingir as finalidades de tratamento determinadas.
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4.2.1 Caso o CONTROLADOR compartilhe com o OPERADOR dados pessoais desnecessarios ou
excessivos, ©0s mesmos serdo eliminados pelo OPERADOR, responsabilizando-se o
CONTROLADOCR por qualquer prejuizo ou dano que o OPERADOR venha a arcar em decorréncia
do compartilhamento excessivo de dados pessoais.

4.3. O CONTROLADOR garante que os titulares sZo devidamente informados sobre o
compartilhamento de seus dados pessoais com o0 OPERADOR.

4.4, O CONTROLADCR garante que o tratamento de dados pessoais a ser realizado pelo OPERADOR &
licito e € justificado por alguma das bases legais dispostas nos artigos 7° e 11 da LGPD.

4.5, Para os tratamentos fundamentados na base legal do consentimento, o CONTROLADOR garante a
coleta de manifestacdo livre, informada e inequivoca do titular ou de um de seus pais ou representante
legal (no caso de titulares civilmente incapazes, incluindo tutelados e curatelados) para o tratamento dos
dados pessoais e especifica e destacada para o tratamento de dados pessoais sensiveis.

4.5.1 O consentimento a ser coletado deve incluir a anuéncia do titular, seus pais ou
representantes legais quanto ao compartilhamento de dados pessoais com o OPERADOR.

4.6. O CONTROLADOR disponibilizard ao OPERADOR, mediante solicitagdo, Relatério de Impacto a
Prote¢do de Dados Pessoais (ou Data Protection Impact Assessment — DPIA) com a descricdo de todos os
processos de tratamento de dados pessoais relacionados ao CONTRATO, tendo em vista o envolvimento de
dados pessoais sensiveis de salide que possuem potencial de gerar riscos as liberdades civis e aos direitos

fundamentais dos titulares. O relatério também devera contemplar medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigagdo de risco.

4.7. O CONTROLADOR comunicard ac OPERADOR acerca de qualquer procedimento que deva adotar

para atender a solicitagdes de titulares relativa a exercicio de direitos dispostos na LGPD e relacionados ao
objeto do CONTRATO e deste ACORDO.

4.7.1 O CONTROLADOR devera disponibilizar detalhes sobre as medidas a serem adotadas pelo
OPERADOR, incluindo diretrizes e prazos.

4.7.2 0O atendimento as solicitagdes de titulares é de inteira responsabilidade do
CONTROLADGR, ficando o OPERADOR responsavel apenas perante o CONTROLADOR, nos

limites das orient=53es dele recebidas quanto aos dados pessoais tratados pelo OPERADOR e no
ambito das disposicdes do CONTRATO e deste ACORDO.

4.8. O CONTROLADOR se compromete a cumprir todas as disposicdes da LGPD e demais legislacdes

de protegdo de dados pessoais aplicaveis, bem como todas as regulamentacdes, orientacdes e diretrizes a
serem publicadas pela ANPD.

5. Obrigacdes dc OPERADOR

5.1, O OPERADOR apenas realizard o tratamento dos dados pessoais de acordo e no limite das
diretrizes, instrugdes e orientagGes licitas do CONTROLADOR e para atender as finalidades definidas pelo
CONTROLADOR, conforme cldusula 3 deste ACORDO e disposicdes do CONTRATO.

5.1.1 O OPERADOR poderd se negar a realizar o tratamento de dados pessoais se entender que

as diretrizes, instrugdes ou orientagdes do CONTROLADOR violam alguma disposicdo da LGPD
Ou norma ou regulamentagdo devidamente aplicavel.
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5.1.2 Para a realizagio da prestagio dos servigos, 0 OPERADOR tera autonomia e independéncia
técnica, podendo tomar decisGes relativas a elementos ndo essenciais do tratamento, como
aqueles gue se referem a suportes técnicos, medidas de seguranca e questdes relativas a sua

expertise para o correto desempenho das atividades de tratamento determinadas pelo
CONTROLADOR.

5.2. O OPERADOR garante que o acesso aos dados pessoais € restrito apenas a seus profissionais e
aos profissionais de seus laboratérios terceirizados (aqui referidos como suboperadores, nos termos da
cldusula 5.6) que precisam necessariamente realizar o acesso para fins de execucdo das atividades do
CONTRATO e deste ACORDO, garantindo que esses profissionais firmaram compromisso e estdo sujeitos as
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

5.3. O OPERADOR dever3 notificar o CONTROLADOR da ocorréncia de incidente de seguranga que
envolva os dados pessoais tratados sob o escopo deste ACORDO, no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas da ciéncia do fato, para que o CONTROLADOR cumpra sua obrigacdo de notificar a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD”) e os titulares, quando aplicavel.

5.4. Sempre que receber solicitagbes de titulares acerca de seus direitos relacionados aos dados
pessoais relativos ao escopo do CONTRATO e deste ACORDO, o OPERADOR notificara o CONTROLADOR,
via e-mail ou outro procedimento previamente ajustado entre as Partes, para que o CONTROLADOR
cumpra com a sua obrigagdo legal de resposta a solicitacdo do titular.

5.5. O OPERADOR podera compartilhar os dados pessoais objeto do CONTRATO e deste ACORDO com
empresas de tecnologia que fazem a gestdo de seus sistemas integrados ou responsaveis pelo
armazenamento e garantia de seguranga no tratamento de seus dos dados pessoais, bem como com

outros terceiros responsaveis pelo suporte técnico e operacional necessarios para correto desenvolvimento
das atividades do OPERADOR.

5.6. O OPERADOR poderd, a seu exclusivo critério, contratar Suboperadores para realizar parte ou a
totalidade do tratamento de dados pessoais que estdo sob sua responsabilidade.

5.6.1 Sempre que solicitado pelo CONTROLADOR o OPERADOR informara a razdo social e

demais informagOes necessarias acerca dos Suboperadores contratados para tratamento de dados
pessoais.

5.6.2 O OPERADOR respondera perante 0 CONTROLADOR por toda e qualquer acdo ou omiss&o
do Suboperador que impacte no tratamento dos dados pessoais objeto deste ACORDO.

5.7. O OPERADOR se compromete a, quando solicitado e desde que respeitados o segredo de negécio
e de propriedade intelectual, disponibilizar todas as informacdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais que executa para que o CONTROLADOR possa demonstrar o cumprimento das regras e
principios da LGPD & ANPD ou a qualquer autoridade administrativa ou judicial, além de facilitar e
contribuir para auditorias.

5.8. O OPERADOR, mediante prévia e expressa solicitacdo, deverd cooperar com o CONTROLADOR
na disponibilizacdo de informagdes necessarias para a elaboragdo de Relatério de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais pelo CONTROLADOR, nos termos da LGPD.

5.9.  Concluidos os trabalhos objeto do CONTRATO, o OPERADOR armazenard os dados pessoais
recebidos do CONTROLADOR pelo periodo previsto na legislacdo que regulamenta o funcionamento de

laboratérios clinicos ou outra legislagdo aplicdvel, para fins de cumprimento de obrigacBes legais ou
regulatorios.
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5.10. Ao término do prazo de armazenamento estipulado na cldusula anterior, o OPERADOR devera
apagar os dados pessoais, exceto se alguma obrigagdo legal permitir a retengdo.

5.11. O OPERADOR poderd ser responsabilizado perante o CONTROLADOR pelos prejuizos
comprovadamente decorrentes de sua culpa exclusiva com relagdo ao tratamento dos dados pessoais
realizados no &mbito deste ACORDO e do CONTRATOQ, nas situacdes em gue houver comprovagao do
descumprimento de disposicdes de LGPD e de diretrizes e orientagdes licitas fornecidas pelo
CONTROLADOR.

5.12. Caso o OPERADOR seja acionado judicialmente ou obrigado, por forca de decisdo judicial, a pagar
ou indenizar qualquer importéncia referente a quaisquer multas aplicadas por 6rgdos e entidades publicas
ou determinadas em acdes judiciais propostas por titulares clientes do CONTROLADOR, por motivos
relativos ao cumprimento do objeto deste ACORDO e do CONTRATO ficara o CONTROLADOR obrigado a
ressarcir o OPERADOR de todos os valores despendidos, incluindo custas e honorarios advocaticios, em
até 72h (setentz e duas horas) do efetivo desembolso.

5.12.1 Exclui-se desta clausula as hipdteses em que hZ comprovada acdo ou omissdao do
OPERADOR decorrentes da ndo observancia as instrucdes do CONTROLADOR quanto ao
tratamento de dados pessoais, nos termos das disposigdes do CONTRATO e deste ACORDO.

5.13. O OPERADOR se compromete a cumprir todas as disposicdes da LGPD e demais legislagbes de

protecdo de dados pessoais aplicidveis, bem como todas as regulamentacdes, orientagbes e diretrizes a
serem publicadas pela ANPD.

6. Sistemas e seguranga do tratamento de dados

6.1. As solicitacdes de exames, transmissdo dos resultados dos trabalhos executados pelo OPERADOR, o
acesso e disponibilizacio de todos os dados pessoais objeto do CONTRATO e deste ACORDO serdo
disponibilizados aoc CONTRCLADOR através de sistema e/ou plataforma de software, escolhido pelas

partes, que possua os recuisitos de seguranga dispostas no item 6.4. deste ACORDO e de acordo com o
Art. 46° da LGPD.

6.2. O OPERADOR ndo se responsabilizaréd pela transmissdo dos exames e trabalhos realizados
diretamente ao titular, ficando a cargo do CONTROLADOR o envio do resultado dos mesmos.

6.3. O acesso ao sistema utilizado sera disponibilizado pela parte contratante do sistema, o qual sera
responsavel pela sua manutencdo e assisténcia técnica, bem como pela adocdo de todas as medidas
técnicas de segurancga para protecdo dos dados pessoais.

6.4. Durante o tratamento dos dados objeto deste ACORDO, as Partes adotardo todas as medidas de
segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos n&o autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, conforme disposto no art. 46° da LGPD. Isso inclui, mas ndo se limita a:

a. a adogdo de medidas internas que respeitem a privacidade desde a concepgdo (“privacy by
design”) e a privacidade por padrao (“privacy by default”);

b. sempre que possivel adotar técnicas de anonimizagdo e pseudonimizacdo e criptografia
para a protecdo dos dados pessoais;

s garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia continuas dos
sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais;

d. garantir a capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais em
tempo habil no caso de um incidente fisico ou técnico;

€. criar um processo para testar regularmente e avaliar a eficdcia das medidas técnicas e

organizacionais para garantir a seguranga do tratamento de dados pessoais.

7. Comunicagdes
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Zsl; Quaisquer avisos, notificagdes, pedidos e outros tipos de comunicacdo relacionadas a este ACORDO
deverdo ser realizadas por escrito e entregues: (i) por e-mail; (ii) pessoalmente; (iii) por entrega postal de
carta registrada; todos sempre com aviso de recebimento, direcionada aos Encarregados/DPQOs das Partes,
nos seguintes enderecos:

OPERADOR:

DPO: Pessoa indicada pelo OPERADOR, conforme informacgdo constante em seu site
Enderego: MATRIZ DO OPERADOR

E-mail: privacidade@grupopardini.com.br

CONTROLADOK: LABORATORIO CONVENIADO CONTRATANTE
Endereco: MATRIZ DO CONTROLADOR

As comunicagdes serdo consideradas entregues: (i) por e-mail, na data de seu envio com confirmacdo de

recebimento; ou (ii) quando enviadas/entregues aos enderecos acima, na data do protocolo com aviso de
recebimento.

7.2, Qualguer mudanga nos contatos de quaisquer das Partes, devera ser comunicada por escrito &
outra Parte.

8. Prazo

8.1 Este ACORDO terd validade enquanto vigente o CONTRATO ou enquanto ocorrer o tratamento dos
dados pessoais objeto deste ACORDO.

9. Confidencialidade

9.1 Cada Parte devera manter todos os dados pessoais que receber a partir deste ACORDO sob sigilo e
confidencialidade, ndo podendo realizar divulgagdo sem a autorizagdo prévia e expressa da outra Parte, a
nao ser nas hipdteses autorizadas por lei e neste instrumento.

10.Disposicdes Gerais

10.1 As Alteragdes deste ACORDO devem ser feitas por escrito e assinadas pelos representantes legais de
ambas as Partes, mediante aditivo contratual.

10.2 Se qualquer disposicdc deste ACORDO for considerada inexequivel, ilegal ou invalida, tal disposicdo
podera, por negociacles ou interpretagdo de boa-fé, ser substituida por disposicBes que, na maior
extensdo possivel, efetuem a intengdo e a aplicacdo das disposicdes originais. Todos os outros termos e
condigdes deste ACORDO permanecerdo em pleno vigor e efeito,

10.3 Caso a ANPD publique qualquer orientagdo, regulamentacdo ou interpretacdo que seja contréria as
disposicdes deste ACORDO ou de qualquer forma tornem invidvel ou ilicito o tratamento dos dados
pessoais da forma como disciplinado neste ACORDO, deverdo as Partes entrar em consenso para ajustar os
processos e se adequarem as novas diretrizes.

10. 4 Todas as disposi¢ias do CONTRATO permanecem vigentes e deverao ser interpretadas em conjunto

com este ACORDO. Havendo divergéncia entre o CONTRATO e este documento, devem permanecer as
disposicdes do presente ACORDO.

11.Lei Aplicavel e Jurisdicio
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11.1 Este ACORDO e todas as questdes a eles relacionadas serao regidos, interpretados e solucionados
de acordo com a lei brasileira, em especial a Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD e normas aplicdveis emanadas da ANPD, dos érgdos e agéncias oficiais fiscalizadoras, bem como
6rgdos e entidades reguladoras do setor, como Conselho Federal de Medicina e Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria.

11.2 As Partes neste ato elegem o foro eleito no CONTRATO, em detrimento de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, como o competente para dirimir as dividas e questdes oriundas ou relacionadas ao
presente ACORDO.

"pPor estar de acordo com todos os termos do presente instrumento, comprometendo-se a cumpri-lo
integralmente, o CONTRATANTE/CONTROLADOR manifesta sua aquiescéncia por meio do aceite realizado
pelo usudrio administrador.”
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