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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DOS PRODUTOS ALELO

Este Contrato define as condi¢des gerais aplicaveis aos
servigos ALELO S.A., com sede na Alameda Xingu
512, Edificio Evolution Corporate, 3° e 4° andares,
Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de Barueri,
Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob
n° 04.740.876/0001-25 (“Alelo”) a clientes (“Cliente™).
Alelo e Cliente sao também denominados,
individualmente, como “Parte” e, em conjunto, como
“Partes™.

Por favor, leia-o atentamente antes de contratar
qualquer produto ou servigo da Alelo (“Produto”).

Com a aprovagdo das informagdes cadastrais pela
Alelo, a adesdo do Cliente ao Contrato, aos Anexo(s) ¢
Adendo(s) ocorrera: (i) na assinatura da Ficha Proposta;
ou (ii) no aceite verbal via Central de Vendas e CAE ou
aceite online; ou ainda (iii) na data do primeiro pedido
de emissdo de Meios de Pagamento Alelo; ou (iv) com
a solicitagdo de disponibiliza¢do de Saldo, Beneficio ou
Limite de Uso.

LEMBRE-SE: ao aderir a este Contrato, o Cliente
estara concordando com todas as regras estabelecidas
aqui e no(s) Anexo(s) aplicavel(is) ao Produto
contratado.

I. DEFINICOES

1.1. Aplicam-se a este Contrato, aos seus Anexos e
aditivos, as seguintes defini¢des:

Carga e Recarga: transferéncia de valores para um Meio
de Pagamento Alelo.

Central de Atendimento 8 Empresa (“CAE™): canal de
atendimento ao Cliente.

Central de Atendimento ao Usudrio (“CAU™): canal de
atendimento ao Usuario. Ndo se aplica para o produto
Alelo Gestao de Vale Transporte.

Central de Vendas: canal telefonico de vendas da Alelo.

Conta de Pagamento: conta de titularidade do Cliente
ou do Usuario. Destina-se ao registro de transagdes
feitas pelo Cliente ou Usuario e dos Saldos aportados
ou dos Limites de Uso disponibilizados nos Meios de
Pagamento Alelo pelo Cliente.

Contrato: ¢ formado por (i) este Contrato de Presta¢do
de Servigos dos Produtos Alelo, em conjunto com o(s)
Anexo(s), Adendo(s) aplicavel(is), aditivos e termos;
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(i1) Fichas Propostas/Propostas Comerciais
Eletronicas; e (iii) Politica de Acesso e Uso de Websites
Alelo e seus Anexos e aditivos, com os termos a serem
observados pelo Cliente, pelos Usuarios e pela Alelo.

Limites: O valor méximo de uso para cada Meio de
Pagamento Alelo, por Usuario, distribuido pelo Cliente
entre os Usudrios, ¢ denominado Limite de Uso. A
soma de todos os Limites de Uso equivale ao Limite
Global autorizado pela Alelo. O conceito “Limites”
sera utilizado para se referir ao Limite Global e Limite
de Uso, conjuntamente. Aplicavel apenas aos Produtos

Multibeneficios € Mobilidade com Limite de Uso.

Meio de Pagamento Alelo: instrumento fisico e/ou
eletronico emitido pela Alelo e utilizado para
pagamento de produtos e/ou servigos conforme as
regras estabelecidas no(s) Anexo(s).

Meu Alelo: website e aplicativo com diversas
funcionalidades disponibilizadas pela Alelo aos
Usuarios.

Ouvidoria: canal da Alelo para atendimento de
demandas ndo solucionadas pela CAE ou pela CAU.
Nao se aplica para o produto Alelo Gestdo de Vale
Transporte.

Portal Alelo: area do website da Alelo para gestao dos
Produtos contratados pelo Cliente.

Rede de Estabelecimentos: conjunto  de
estabelecimentos situados em territério nacional, que
sejam credenciados pela Alelo para aceitacdo dos
Meios de Pagamento Alelo, divulgada no Portal Alelo.

Saldo: valor disponibilizado no Meio de Pagamento
Alelo pelos Clientes aos Usuarios, em moeda corrente
nacional, conforme as regras estabelecidas no(s)
Anexo(s).

Transag¢fo: operagdo financeira efetuada com Meio de
Pagamento Alelo em territorio nacional.

Usuario: pessoa fisica empregada ou cadastrada pelo
Cliente ou, ainda, prestadora de servi¢os do Cliente que
recebe o Meio de Pagamento Alelo.

II1. OBJETO E SOLICITACAO DE MEIOS
DE PAGAMENTOS ALELO

2.1. O objeto do Contrato é a prestacdo dos seguintes
servicos pela Alelo ao Cliente: (i) emissao de Meios de
Pagamento Alelo aos Usudrios indicados pelos Clientes
para realizacdo de Transagdes; e (ii) disponibilizagdo,
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gestdo e administracdo de: Saldos, Cargas, Recargas e
Limites, conforme solicitagdo do Cliente pelo Portal
Alelo.

2.2. Cabe ao Cliente observar os valores minimos e
maximos para disponibiliza¢do de Saldo ou Limites, se
aplicavel, para cada produto, conforme definido e
informado pela Alelo.

2.3. Para emissdo do Meio de Pagamento Alelo e
disponibilizagdo do Saldo ou Limites, o Cliente devera
fornecer e manter atualizados todos os dados para
identifica¢do dos Usuarios da forma correta.

2.4. O Cliente devera observar as regras e prazos para
solicitag¢do, entrega e/ou disponibilizagdo de Saldos ou
Limites para cada Produto, conforme o Anexo
aplicavel.

2.5. A Alelo podera negar, interromper os servigos, ou
rescindir o Contrato sem 6nus a Alelo em caso de: (i)
auséncia de cadastro atualizado e/ou regular dos
Usuarios ou do Cliente; (ii) qualquer ato ilegal, de ma-
fé e que tenha intuito de ludibriar, lesar ou descumprir
obrigagdes do Contrato; e (iii) determinagdo por 6rgao
regulador ou autoridade para cessar os servigos.

2.6. O Cliente nao poder alterar ou cancelar: (i) pedido
de Meio de Pagamento Alelo ja emitido; (ii) pedido de
Saldos, Limites, Cargas e/ou Recargas ja
disponibilizados ao Usuario, ressalvadas eventuais
excecoes previstas em Anexos.

2.7. A Alelo podera pedir dados e documentos para
identificagdo do Usuario ou do Cliente. O Cliente
devera fornecé-los em 7 (sete) dias, sob pena da Alelo
ndo disponibilizar ou cancelar os Saldos, Limites e/ou
os Meios de Pagamento Alelo solicitados. Nesta
hipétese, o Cliente sera responsavel por todos os custos
e Onus para nova disponibilizagdo de Meios de
Pagamento Alelo, Limites e/ou Saldos.

2.7.1. Com relagdo a entrega fisica dos Meios de
Pagamento Alelo, na auséncia de representantes ou
responsaveis pelo recebimento, o Cliente autoriza a
Alelo a entrega-los para qualquer funcionario do
Cliente, mediante a apresentacdo de um documento
de identificagao.

2.7.2. Se disponivel a época, o Cliente podera
contratar o servigo de entrega dos Meios de
Pagamento Alelo nos enderecos dos Usudrios
indicados pelo Cliente e serdo entregues as pessoas
disponiveis nos enderegos indicados, sendo de
responsabilidade tnica e exclusiva do Cliente
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colher a declarag@o de recebimento diretamente dos
Usuarios.

2.72.1 O Cliente ¢ o unico e exclusivo
responsavel no que tange a eventuais
questionamentos dos Usuarios e/ou terceiros
acerca da entrega nos enderecos dos usuarios,
nao tendo a Alelo qualquer responsabilidade
nesse sentido, salvo se os Meios de Pagamento
Alelo forem comprovadamente entregues pela
Alelo em endereco diverso daquele informado
pelo Cliente.

2.7.2.2. Eventuais tarifas decorrentes do servigo
de entrega nos enderegcos dos Usuarios, caso
aplicaveis, serdo devidamente informadas pela
Alelo ao Cliente previamente a formalizagao da
contratacao.

2.7.3 Em caso de insucesso na entrega dos Meios de
Pagamento Alelo nos enderegos dos Clientes ou dos
Usuarios, a Alelo podera disponibilizar o de
depodsito dos Meios de Pagamento Alelo em um
armario inteligente (“/ocker”’) proximo ao endereco
de entrega. O Cliente ou o Usudrio recebera
mensagem via whatsapp no telefone cadastrado pelo
Cliente com a Alelo, para aceite da disponibilizagao
do Meio de Pagamento Alelo no locker e o
respectivo codigo para retirada.

2.8. A Alelo poderd determinar outras condigdes e
regras ao uso dos Meios de Pagamento Alelo, por meio
de divulgagdo ao Cliente e/ou Usudrios, além das
determinadas no Contrato e legislacao vigente.

2.9. A impossibilidade da utilizacdo do Portal Alelo
para realizag@o de pedidos deve ser comunicada a Alelo
por meio do CAE.

I1I. UTILIZACAO DOS MEIOS DE
PAGAMENTO ALELO

As condicoes desta Clausula niao sao aplicaveis ao
produto Alelo Gestio de Vale Transporte

3.1. A utilizacdo dos Meios de Pagamento Alelo ¢
formalizada mediante digitacao de senha e/ou cddigo de
seguranga pelo Usuario, a qual ¢é pessoal e
intransferivel.

3.2. A Alelo podera negar Transagdes de pagamento
e/ou efetuar o bloqueio dos Limites e dos Meios de
Pagamento Alelo, em caso de: (i) descumprimento
deste Contrato; (ii) indicios de fraude, ato ilegal ou
descumprimento  das regras de uso;  (iii)
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inadimplemento ou atraso no cumprimento das
obrigagdes do Cliente; (iv) a situagdo cadastral do CPF
dos Usuarios esteja em desacordo com o padrio exigido
pela Alelo; e (v) Transagdes em desacordo com o perfil
de utilizagdo e/ou parametrizagdo pelo Usuario,
conforme acordado com o Cliente.

3.3. Para os produtos com Limites, a Alelo podera
proceder com o bloqueio dos Limites e bloqueio dos
Meios de Pagamento Alelo, se houver elementos que
sejam suficientes para entender que a situagdo
econdmico-financeira do Cliente coloca em duvida a
liquidagao de quaisquer valores devidos por este, em
razdo deste Contrato.

3.4. Os Meios de Pagamento Alelo sdo validos durante
o prazo neles estabelecido. No final do prazo, deverdo
ser destruidos pelo Usuario e substituidos pela Alelo, se
aplicavel.

3.5. Findo o prazo de validade dos Meios de Pagamento
Alelo, o eventual saldo de Carga e/ou Recarga, Saldo
e/ou Limites sera transferido para um novo Meio de
Pagamento Alelo, exceto se estiver previsto de forma
diversa no Anexo do produto contratado

3.6. O Usuario devera comunicar a Alelo os casos de
perda, furto ou roubo dos Meios de Pagamento Alelo.
Isso pode ser feito: (i) pela CAU; (ii) pelo aplicativo
Meu Alelo; ou, (iii) pelo site Meu Alelo, e o Cliente
poderd comunicar por meio do Portal Alelo. A Alelo
nao serd responsavel pelas Transagdes que: (i)
ocorrerem antes da comunicagdo pelo Usuario e/ou
Cliente; ou (ii) forem autorizadas mediante digitagdo da
senha.

IV. OBRIGACOES DA ALELO
4.1. A Alelo obriga-se a:

(1) prestar os servicos de acordo com o Produto
contratado, sob as condi¢des previstas no Contrato e
Anexo e Adendo aplicaveis;

(i) emitir Meios de Pagamento Alelo e
disponibilizar Saldos ou Limites, por conta e ordem
do Cliente;

(iii) organizar e manter a Rede de
Estabelecimentos, ficando a seu critério substituir os
estabelecimentos credenciados quando necessario;

(iv) exigir atendimento aos Usudrios da Rede de
Estabelecimentos, podendo cancelar o
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credenciamento de estabelecimentos que nao
cumprem com as exigéncias previstas pela Alelo;

(v) operacionalizar as Transac¢des e reembolsar a
Rede de Estabelecimento os valores gastos com os
Meios de Pagamento Alelo, exceto para o produto
Alelo Gestdo de Vale Transporte;

(vi) manter por 5 (cinco) anos os registros dos
pedidos de emissdo de Meios de Pagamento Alelo e
disponibilizagdo de: (a) Carga e/ou Recarga; (b)
Saldo; e, (c) Limites.;

(vii) responsabilizar-se pela guarda dos dados
cadastrais dos Usuarios e das Transagdes realizadas
por meio dos Meios de Pagamento Alelo;

(viii) realizar o controle e administragao das Contas
de Pagamento;

(ix) tratar as contestagdes e  ocorréncias
envolvendo os Meios de Pagamento Alelo e
registradas pelo: (a) Usuario via CAU ou; (b)
Cliente via CAE; e,

(x) atender Clientes e Usuarios por meio da CAE,
CAU e Ouvidoria.

4.2. A Alelo ficara desobrigada de prestar os servigos
contratados enquanto nao sanado o descumprimento de
qualquer condigdo do Contrato, Anexo ou Adendo pelo
Cliente, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do
Contrato.

4.3. Eventual negativa, recusa ou restricdes para
aceitacdo dos Meios de Pagamento Alelo por parte de
quaisquer Estabelecimentos, decorrem exclusivamente
de politica interna do préprio Estabelecimento. O
Cliente e/ou o Usudério reconhecem e concordam que a
Alelo ndo tem ingeréncia sobre o fato e ndo possui
responsabilidade por tais recusas e/ou restri¢des, ndo
sendo devido ao Cliente e/ou ao Usuario qualquer tipo
de custo ou ressarcimento.

V. OBRIGACOES DO CLIENTE

5.1. O Cliente se obriga a:

(i) pagar a Alelo os valores devidos a cada
Produto contratado e demais tarifas, comissoes e
encargos aplicaveis enquanto devidos, conforme as
condicdes estabelecidas na Ficha Proposta, na
Proposta Comercial Eletronica e/ou no Portal Alelo;
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(i1) receber e conferir os Meios de Pagamento
Alelo, Saldos e/ou Limites contidos em outros
meios fisicos no momento da entrega, bem como
assinar o protocolo de recebimento e realizar a
entrega aos Usuarios, ou colher a declaragdo de
recebimento diretamente dos Usuarios;

(iii) arquivar por no minimo 5 (cinco) anos
declaragdo original do Usuario atestando
recebimento do Meio de Pagamento Alelo, e
fornecer a Alelo quando solicitado;

o

(iv) repassar aos Usudrios os comunicados e
materiais que sejam entregues pela Alelo;

(v) responder pelos danos e indenizar prejuizos
comprovadamente causados a Alelo pelo mau uso
dos Produtos;

(vi) responsabilizar-se perante o Usuario e todos os
orgdos reguladores e fiscalizadores, pela
disponibilizagdo e/ou cancelamento dos Meios de
Pagamento Alelo, Carga e/ou Recarga, Saldo e
Limites, que tenha solicitado, isentando a Alelo de
qualquer responsabilidade;

(vii) responder pela guarda, controle e por eventual
perda, furto e roubo dos Meios de Pagamento Alelo
que estejam em sua posse, devendo comunicar a
Alelo imediatamente a ocorréncia de quaisquer
desses eventos;

(viii) entregar a Alelo a documentagdo que
comprove a sua constitui¢do e representacdo em até
5 (cinco) dias uteis da solicitagdo. Comunicar a
Alelo sobre atualizacdo de seus dados cadastrais, de
seus representantes e Usuarios;

(ix) realizar registros contabeis e controles legais
aplicaveis aos Saldos ou Limites;

(x) responsabilizar-se pela apuragdo, retengdo e
recolhimento de todos os tributos e contribui¢des
que incidam sobre a Carga e Recarga ou
disponibilizacdo de Limites de Uso nos Meios de
Pagamento Alelo, ou sobre as Campanhas
Promocionais ou de Incentivo; e,

(xi) responsabilizar-se pelos enderecos de
entrega dos Meios de Pagamento Alelo, vez que a
Alelo nao possui qualquer responsabilidade no que
tange a eventuais inconsisténcias, erros ou falta de
informagdes nos dados dos  enderecgos
encaminhados pelo Cliente a Alelo.
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5.2. O Cliente se responsabiliza integralmente pelos
dados cadastrais dos Usuarios ¢ a utilizagdo dos Meios
de Pagamento Alelo. Essa responsabilidade reside: (i)
no uso por parte do Cliente e/ou do Usuario; (ii) na
finalidade prevista em lei; (iii) nos registros contabeis e
controles legais aplicaveis. Ressalta-se que a
responsabilidade ndo inclui solidariedade por parte da
Alelo ou de agentes que tenham intermediado a
negociacdo deste Contrato.
VI. TARIFAS E CONDICOES DE
PAGAMENTO

6.1. O Cliente pagara a Alelo as comissdes e tarifas que
constam: (i) no Contrato; (ii) no(s) Anexo(s); (iii) no(s)
Adendo(s); (iv) na(s) Ficha(s) Proposta(s); (v) na(s)
Proposta(s) Comercial(is) Eletronica(s) e/ou (vi) no
Portal Alelo.

6.2. O Cliente sera responsavel pelo pagamento de
eventuais tarifas a Alelo em decorréncia de situagdes
especificas e previamente comunicadas ao Cliente, nos
valores vigentes na época do evento.

6.3. Os valores devidos pelo Cliente e suas condigdes
de pagamento para cada Produto, serdo estabelecidos
pela Alelo com base: (i) na estimativa de volumetria
mensal; (ii) prazo de pagamento; (iii) locais de entrega;
(iv) proporg¢do; (v) nimero de Meios de Pagamentos
Alelo emitidos; (iv) perfil de utilizag@o de cada Meio de
Pagamento Alelo, e outras caracteristicas especificas
acordadas com o Cliente.

6.4 Apos 3 (trés) meses de contratagao, a Alelo podera
negociar com o Cliente a alteragdo das condi¢des
comerciais do(s) Produto(s). Essa medida se verificara
caso ocorra o desequilibrio econémico-financeiro no
Contrato.

6.5. O pagamento devido pelo Cliente a Alelo sera
mensal, ou na periodicidade acordada entre as Partes,
incluindo os valores de Carga e/ou Recarga e/ou
disponibilizagdo de Saldo e/ou Limites. Deve-se
observar a forma de pagamento estabelecida na Ficha
Proposta ou Proposta Comercial Eletronica ou no Portal
Alelo. A Alelo emitird e disponibilizara ao Cliente a
nota fiscal/fatura dos servicos prestados.

6.5.1. A solicitag@o e recebimento dos (i) Meios de
Pagamento Alelo; (ii)) Carga e/ou Recarga; (iii)
Disponibilizagdo de Saldo; e/ou (iv) Limites pelo
Cliente implicam no reconhecimento dos débitos do
Cliente perante a Alelo. Fica legitimado a cobranga
dos valores previstos no Contrato, Anexos,
Adendos, Fichas Propostas, Propostas Comerciais
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Eletronicas ou no Portal Alelo, inclusive mediante
emissdo de titulo correspondente.

6.5.2 O Cliente tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis
a contar da data prevista para disponibiliza¢io, para
reclamar ou para apontar diferengas entre o que foi
pedido e o que foi prestado. Passado o prazo,
entende-se que o valor da Carga e/ou Recarga,
Saldo, e/ou Limites corresponde ao que foi pedido,
ndo cabendo reclamacao do Cliente.

6.5.3 Na entrega fisica dos Meios de Pagamento
Alelo, a Alelo somente se responsabilizara por
eventuais divergéncias, caso a conferéncia tenha
sido realizada na presenga da pessoa responsavel
pelas entregas pedidas e recebidas, e desde que, a
reclamagdo seja formalizada em até 24 (vinte e
quatro) horas do recebimento.

6.5.4. O atraso de pagamento de valores a Alelo,
implica em: (i) multa n3o compensatéria de 2%
(dois por cento); (ii) atualizacdo monetaria com base
na variacdo positiva do indice IPCA/IBGE; (iii)
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die,
todos sobre o valor pendente. O Cliente também ¢
responsavel pelos honorarios advocaticios e custas
judiciais decorrentes de cobranga judicial e/ou
extrajudicial de pagamentos em atraso.

6.6 Com excecdo das tarifas em porcentagem, as
tarifas mencionadas nos Anexos serdo reajustadas
anualmente ou na menor periodicidade permitida em
lei, a partir da data de adesdo ao Anexo do produto
contratado ou Adendo (se for o caso) pelo Cliente. O
reajuste terd como base a variagdo positiva do indice
IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a sucedé-lo. Se
ndo houver substitui¢do, sera aplicado outro indice que
mantenha o equilibrio econdémico-financeiro do
Contrato.

VII. REPRESENTANTES DO CLIENTE

7.1. O Cliente deverd informar a Alelo e manter
atualizado, os dados de seus representantes autorizados
a praticar os atos relacionados ao presente Contrato,
sendo o Cliente responsavel pela veracidade e
legitimidade de todas e quaisquer informagdes que seus
representantes e interlocutores prestem a Alelo.

7.2. Em caso de desligamento do representante
indicado previamente no Portal Alelo, o Cliente devera
solicitar o cancelamento da senha e indicar um novo
representante. O Cliente ficard responsavel pelo uso
indevido da senha até confirmacao de seu cancelamento
pela Alelo.
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7.3. O Cliente se responsabilizara pelo uso e sigilo das
senhas de acesso ao Portal Alelo e demais sistemas da
Alelo. O Cliente ¢ o unico responsavel por todas as
operagdes realizadas e pelo monitoramento dos seus
pedidos no Portal Alelo, devendo arcar com qualquer
prejuizo decorrente da utiliza¢do indevida da senha por
seus representantes e terceiros, além de indenizar a
Alelo pelos eventuais custos de entregas nao realizadas
ou realizadas incorretamente.

7.4. O representante indicado pelo Cliente esta
autorizado a efetuar operagdes no Portal Alelo,
podendo contratar o fornecimento de servigos
adicionais em nome do Cliente.

VIII. VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente Contrato vigorarda por prazo
indeterminado, podendo ser rescindido pelas Partes
mediante aviso prévio, observadas as condi¢des abaixo:

8.1.1. O pedido de rescisdo do Contrato pelo
Cliente nos primeiros 12 (doze) meses de
contratacdo, contado a partir da data de adesdo do
Cliente ao Produto Alelo (“Prazo Minimo™),
sujeitard ao pagamento de multa correspondente a
20% (vinte por cento) da média do faturamento
deste Contrato, calculada conforme a Clausula
8.1.4 e multiplicada pelos meses que faltam para o
término do Prazo Minimo. Em qualquer hipdtese,
o valor da multa ndo ultrapassara o valor da média
do faturamento mensal praticado nos meses
anteriores a rescisao.

8.1.2. Terminado o Prazo Minimo, o Contrato
podera ser denunciado por qualquer uma das
Partes. A dentncia se dard por meio de aviso
escrito a outra Parte com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias. Caso ndo observe o prazo de
aviso prévio e/ou ndao mantenha os pedidos de
Carga e/ou Recarga e/ou Limites dentro da média
praticada nos 06 (seis) meses anteriores ao aviso
de rescisdo, o Cliente devera pagar multa a Alelo,
no valor de 20% (vinte por cento) da média do
faturamento deste Contrato, calculada conforme a
Clausula 8.1.4.

8.1.3. A rescisdo indireta se dara caso o Cliente: (i)
para os produtos pré-pagos, ndo faca os pedidos de
Meios de Pagamento Alelo, Carga ou Recarga, ou
faga em valor inferior a média dos 6 (seis) ultimos
pedidos, por 3 (trés) meses (consecutivos ou néo);
ou (ii) para os produtos pds-pagos, ndo mantenha,
por 90 (noventa) dias (consecutivos ou nido), a
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média de Limites e os niveis de utilizagdo dentro
do praticado nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias.
Caso ocorra a rescisdo indireta pelo Cliente, a
Alelo podera declarar rescindido o Contrato e
cobrara as multas previstas na clausula 8.1.1 e
8.1.2, conforme o decurso do Prazo Minimo no
momento da interrup¢do ou diminui¢do dos
pedidos. A multa serd calculada conforme a
Clausula 8.1.4.

8.1.4. Para o célculo das multas previstas acima,
considera-se faturamento: (i) a média dos
faturamentos realizados no Contrato nos 6 (seis)
meses anteriores, desconsiderando meses que
tenham faturamento zero; ou (ii) o valor médio
mensal previsto na Ficha Proposta por Meio de
Pagamento Alelo, multiplicado pela quantidade
total de Meios de Pagamento Alelo, o que for
maior.

8.1.5. O pagamento dessas multas ndo liberara o
Cliente do pagamento de quaisquer outros valores
devidos a Alelo e nao pagos.

8.1.6 As multas previstas nesta Clausula VIII nao
serao aplicadas em caso de rescisdo dos Produtos
Alelo Premiagao e Alelo Natal.

8.2. Este Contrato e/ou Anexo poderd ser rescindido
imediatamente mediante simples notificagdo, sem
qualquer penalidade a Parte Inocente, nas seguintes
hipoteses:

(i) se, em até 5 (cinco) dias uteis ap6s notificada,
a Parte infratora persiste na pratica de ato que
descumpre Contrato;

(i) requerimento ou decretagdo de faléncia, além
de recuperacao judicial ou extrajudicial, intervengao
do Banco Central do Brasil, liquidagéo judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia da outra Parte, morte de
Cliente (pessoa fisica) ou suspensao do Contrato por
autoridade/entidade competente;

(iii)) se a Alelo tiver autorizacdo cassada para a
prestacdo dos servigos referentes ao Contrato;

(iv) se a Alelo tiver indicios que a situacdo
econdmico-financeira do Cliente pode colocar em
duvida o pagamento dos valores devidos neste
Contrato;

(v) descumprimento ou violagdo das obrigagdes e
declaragdes previstas na clausula XIII;
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(vi) em caso de ndo pagamento pelo Cliente dos
valores devidos a Alelo em razdo do Contrato.

8.2.1. Antes de declarar rescindido o Contrato e/ou
Anexo nos termos da Clausula 8.2 acima, a Alelo
podera optar por, mediante comunica¢do ao
Cliente: (i) modificar o prazo de pagamento, de
forma a, inclusive, solicitar pagamento antecipado
ou a vista; e/ou (ii) alterar os Limites aprovados no
momento da adesdo ao Contrato. Os novos Limites
bem como o novo prazo de pagamento passardo a
vigorar imediatamente.

8.3 O presente Contrato, Anexo(s) e/ou Adendo(s) terdo
seu prazo de vigéncia iniciado: (i) na assinatura da
Ficha Proposta; ou (ii) no aceite verbal via Central de
Vendas e CAE ou aceite online; ou ainda (iii) na data
do primeiro pedido de emissdo de Meios de Pagamento
Alelo; ou (iv) com a solicitagdo de disponibilizagdo de
Saldo, Beneficio ou Limite de Uso, sendo certo que
deverdo ser observadas as cldusulas e condi¢des de
vigéncia e rescisdo previstas na Clausula VIII deste
Contrato.

IX. COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

9.1. O Cliente e a Alelo podem se comunicar via Portal
Alelo, CAE ou por outros canais disponibilizados ao
Cliente e a Alelo poderd contatar o Cliente por
mensagem eletronica via telefone e/ou e-mail
cadastrados.

9.2. O Cliente autoriza o contato telefonico pela Alelo,
inclusive seus consultores e area de telemarketing ou
por empresas de telemarketing terceirizadas, para fins
de manutencdo do relacionamento previsto neste
Contrato.

X. DIREITOS DE PROPRIEDADE

10.1. A propriedade intelectual empregada nas marcas
e programas da Alelo sdo de sua titularidade ou foram
licenciadas. O uso pelo Cliente e/ou Usuarios néo
confere nenhum direito de propriedade ou licenga de
uso estes direitos, marcas e programas para o Cliente
e/ou Usudrios.

10.2. O Cliente autoriza a Alelo a incluir nos Meios de
Pagamento Alelo a razdo social do Cliente e outras
informagdes que forem solicitadas ou requeridas por
lei, sem que tal fato represente a transferéncia de
qualquer propriedade intelectual a Alelo.
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XI. PROTECAO DE DADOS

Nao aplicavel ao produto Alelo Gestio de Vale
Transporte (a clausula aplicavel consta no Anexo do
produto Alelo Gestio de Vale Transporte)

11.1. As Partes, seus empregados, agentes e
subcontratados cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (“LGPD”) e legislagdes e regulamentagcdes
cabiveis.

11.2. Defini¢des. Para fins deste Contrato e Anexos, 0s
termos "Dados Pessoais", “Dados Pessoais Sensiveis”,
"Tratamento de Dados Pessoais", “Titular”,
“Controlador”, “Operador”, entre outros, serao
definidos conforme o significado atribuido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados,
doravante “LGPD”) e/ou legislagdo superveniente que
lhe substitua ou altere o sentido.

11.3. A LGPD dispde sobre Tratamento de Dados
Pessoais, ou seja, quaisquer operagdes de coleta,
producdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo
ou controle da informacao, modifica¢do, comunicacio,
transferéncia, difusdo ou extragdo de informagdes
relativas a pessoa natural identificada ou identificavel
(“Titular™).

11.4. As Partes concordam que a Alelo atuard como
Controladora do Tratamento dos Dados Pessoais para
(1) a emissdo e administragdo de Meios de Pagamento
Alelo e Contas de Pagamento; (ii) o cumprimento com
eventuais obrigagdes legais ou regulatorias; (iii) o
atendimento ao  Titular e manutengdo do
relacionamento pelos CAU e CAE e (iv) Meu Alelo.

11.5. Nos produtos em que a Conta de Pagamento ¢ de
titularidade do Cliente, o Cliente possui acesso aos
extratos dos gastos e € o unico que podera controlar os
gastos em cada produto contratado. Neste caso, devera
informar ao Usuario sobre os Tratamentos dos Dados
Pessoais e as respectivas finalidades.

11.6. Se uma das Partes considerar que estd tratando
Dados Pessoais na condi¢gdo de Operadora da outra
Parte, devera imediatamente: (i) comunicar por escrito
a outra Parte; e, (ii) cessar a atividade de Tratamento de
Dados Pessoais como Operadora, salvo se houver
justificativa que devera ser manifestada e submetida a
outra Parte em até 5 (cinco) dias uteis em sentido
contrario.
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11.7. O Cliente garantird que os Dados Pessoais
fornecidos a Alelo sejam precisos, atualizados e,
portanto, estejam em conformidade com a LGPD e
prestara informagdes adequadas aos Titulares dos
Dados Pessoais, além de definir uma base legal para
compartilhar com a Alelo para os fins previstos no
Contrato.

11.8. Havendo pedido do Titular, o Cliente sera o
anico responsavel pelo ajuste dos Dados Pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados, ou ainda a
eliminagdo ou restrigdo, cabendo a Alelo orientar o
Titular a entrar em contato com o Cliente. As Partes sdo
individualmente responsaveis pelo atendimento aos
direitos dos Titulares previstos na legislacdo, assim
quando um pedido for realizado pelo Titular, cabera a
cada uma das Partes prestar as informacgdes pertinentes
a parte do tratamento que lhe cabe. Havendo a
necessidade do auxilio da outra Parte para prestar
referidas informagdes ao Titular, esta tera até 7 (sete)
dias uteis para fornecer a resposta que devera ser
solicitada de forma escrita.

11.9. A Parte que receber reclamacdo, consulta ou
solicitagdo sobre Dados Pessoais tratados em sistemas
sob seu controle, devera adotar esforcos razoaveis para
atender ao Titular no prazo estabelecido em lei.

11.10. As Partes tomardo medidas para protecdo dos
Dados Pessoais assegurando que ndo ocorra acesso nao
autorizado, situacdo acidental ou ilicita de destruicao,
perda, alteracdo, comunicagdo registro, divulgagao,
processamento, exclusdo, perda, dano, alteragao,
utilizagdo ou adulteragdo dos Dados Pessoais de
maneira ndo autorizada, acidental ou ilegal ou ainda,
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Em
caso de incidente que possa acarretar risco ou dano
relevante aos Titulares, as Partes atuardo em
cooperagao e notificardo a outra Parte, por escrito, em
até 48 (quarenta e oito) horas tuteis da ciéncia do fato.

11.11. Se uma das Partes receber uma notificagcdo da
autoridade reguladora em relagdo ao Tratamento de
Dados Pessoais em decorréncia deste Contrato, esta
devera notificar a outra Parte para ciéncia, em até 5
(cinco) dias uteis, por escrito sobre tal.

11.12. Caso haja transferéncia de Dados Pessoais para
fora do territorio brasileiro as Partes observario as
regras previstas na Legislacao.

11.13.Os Dados Pessoais coletados serdo usados e
mantidos: (i) durante o periodo de vigéncia do
Contrato; ou, (ii) para cumprimento de obrigagao legal
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ou regulatoria, pelos prazos necessarios para o
exercicio de direitos.

11.14. Findo o Contrato e ausente qualquer base legal
para manutengdo dos Dados Pessoais, as Partes
comprometem-se a eliminar de seus registros e sistemas
os Dados Pessoais que tiverem acesso ou que venham a
conhecer em decorréncia deste Contrato.

11.15. Esta Clausula XI esta sujeita a modificacdes
previstas nas legislacdes internacionais referentes a
protecdo de Dados Pessoais, sempre que forem
aplicaveis as atividades previstas no Contrato.

XII. CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

12.1. As Partes obrigam-se a manter completo sigilo
durante a vigéncia deste Contrato, abrangendo toda e
qualquer informagdo obtida em razdo deste Contrato
sobre as atividades da outra Parte, de suas subsidiarias
e coligadas além de n3ao poderem utilizar para si,
divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros das
informagdes que venham a ter acesso por forca do
presente Contrato, exceto aquelas exigidas por Lei,
autoridade e ou ordem judicial.

12.2. O Cliente autoriza a Alelo a consultar
informagdes cadastrais, financeiras e transacionais a
seu respeito no Sistema de Informagdes de Crédito
(SCR), e/ou qualquer bureau de crédito. Além disso,
autoriza a compartilhar informagdes cadastrais e
transacionais com  empresas  controladas e
controladoras da Alelo.

12.3. Os dados de utilizagdo dos Meios de Pagamento
Alelo pelos Usudrios s6 serdo fornecidos ao Cliente
mediante autorizacdo formal e expressa dos Usudrios,
salvo nos casos especificos previstos no Contrato.

XIII. DECLARACAO DAS PARTES

13.1. Em relacdo ao desenvolvimento de suas
atividades e ao objeto desse Contrato, as Partes
declaram que:

(i) cumprem e cumprirdo, todas as leis
relacionadas a: lavagem de dinheiro, antitruste, e
conflito de interesses, a Lei Brasileira
Anticorrupcao e demais atos e regulamentos sobre o
tema e caso a origem dos valores seja suspeita, a
Alelo reserva o direito de negar disponibiliza¢des de
Saldos ou Limites;
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(i1) adotam politicas de prevencdo e combate a
corrupcdo, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, além de
desenvolverem suas atividades em estrita
observancia a estas politicas;

(iii) se comprometem a combater toda e qualquer
atividade que seja contra livre concorréncia e a
legislacdo relacionada a defesa da concorréncia;

(iv) nao utilizam trabalho ilegal, nem mao de obra
escrava e infantil;

(v)  nao empregam menores de 18 (dezoito) anos
nem menor aprendiz em locais prejudiciais a sua
formacao, desenvolvimento fisico, moral e social;

(vi) cumprem a legislacao trabalhista;

(vil)) ndo utilizam praticas de discriminagdo em
relagdo ao emprego ou manutengao;

(viii) observam a legislagdo relacionada a protegao
do meio ambiente, comprometendo-se a prevenir e
erradicar praticas lesivas ao meio ambiente; e,

(ix) atuam direta e com o mais alto padrdo de
conduta e conformidade.

13.2. Para verificagcdo das praticas estabelecidas nesta
Cléausula, o Cliente ficara sujeito a auditorias e visitas.
A Alelo somente podera realizar auditorias com aviso
prévio de 30 (trinta) dias ao Cliente e mediante a
assinatura de termo de confidencialidade. Caso a Alelo
contrate terceiro para realizar a auditoria, os custos de
contratacdo correrdo por conta da propria Alelo.
Ressalta-se que as auditorias e visitas terdo foco na
verificagdo do cumprimento deste Contrato.

13.2.1. Além de permitir visitas, o Cliente concorda
em enviar documentos e evidéncias solicitadas pela
Alelo, para que ocorra verificagdo e garantia do
cumprimento das praticas descritas nesta Clausula.

13.3. O Cliente declara ter ciéncia do Coédigo
Corporativo de Conduta Etica do Grupo EloPar,
comprometendo-se a divulga-lo a seus colaboradores e
subcontratados que tenham relagdo ou que atuem junto
ao Grupo Elopar e consequentemente a Alelo na
execucao do objeto desse contrato.

13.4. O Cliente tem ciéncia da existéncia do Canal de
Dentncias da Alelo e se compromete a denunciar via
este canal praticas ndo condizentes com 0s principios
éticos estabelecidos nesta Clausula. O registro podera
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ser feito pelo telefone 0800 882 0618 ou pelo site
www.canaldedenuncia.com.br/alelo.

XIV. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O Cliente ndo cedera ou transferira direitos e/ou
obrigagdes decorrentes deste Contrato sem autorizagao
prévia da Alelo.

14.2. O Cliente autoriza a Alelo a fazer referéncia ao
seu relacionamento com o Cliente em acdes de
marketing. A men¢do do nome, logomarca e outros
materiais promocionais ocorrerdo sem 6nus. O Cliente
tera 10 (dez) dias contados da assinatura da Ficha
Proposta para se opor a esta autorizagao.

14.3. Cada Parte ¢ a inica responsavel pelo pagamento
de todos e quaisquer encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e acidentarios relativos aos seus
prepostos, empregados e subcontratados € em caso de
reclamagao ou demanda ajuizada por qualquer dos seus
prepostos, empregados ou subcontratados contra a outra
Parte, respondera por todos e quaisquer pagamentos
que sejam demandados e ressarcira a outra Parte pelos
custos e encargos despendidos, incluindo honorarios
advocaticios e custas processuais.

14.4. A eventual tolerancia de uma Parte no cumprimento
das obrigagdes contratuais pela outra Parte ndo constituira
novagdo, renuncia ou modificagdo do contratado. A
invalidagao ou nulidade, no todo ou em parte, de qualquer
das disposicdes deste Contrato ndo afetara as demais, que
permanecerao sempre validas e eficazes.

14.5. Quaisquer condigdes contratuais firmadas entre as
Partes poderdo ser revistas pela Alelo, mediante
comunicagdo ao Cliente, sempre que ocorrerem
modificagdes na legislagdo que venham a alterar as
condi¢des da contratagdo pactuada entre as Partes.

14.6. A Alelo também podera alterar ou substituir este
Contrato, Anexo e/ou Adendos, independentemente de
mudangas a legislacao. Isso ocorrera mediante registro no
Cartorio de Titulos ¢ Documentos € comunicacdo ao
Cliente, conforme Clausula IX.

14.6.1. O Cliente aceita as novas condigoes
contratuais, quando: (i) n3o exerce o direito de
dentncia a adesdo ao Contrato em até 10 (dez) dias
uteis a partir da comunicagdo; (ii) solicita Meio de
Pagamento Alelo; ou (iii) pede a disponibilizacao de
Saldos, Limites, Cargas e/ou Recargas, o que ocorrer
primeiro.

14.7. Este Contrato revoga e substitui os seguintes
contratos, assim como  todos € quaisquer
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entendimentos, contratos e ajustes, verbais ou por
escrito, existentes entre as Partes sobre o seu objeto:
Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissdo e
Gestdo dos Cartoes Alelo Alimenta¢do e Refeicado,
registrado, em 18 de novembro de 2020, no Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.671.382; Contrato de
Prestagdo de Servigos de Emissdo e Administra¢do do
Cartao Alelo Multibeneficios — Limite de Uso,
registrado em 18 de novembro de 2020, no Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sado Paulo sob o n° 1.671.383, Contrato de
Prestacdo de Servicos de Emissdo e Administracdo do
Cartao Alelo Multibeneficios — Saldo, registrado em 03
de dezembro de 2020, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo
Paulo sob o n° 1.676.420, Contrato de Presta¢do de
Servigos de Emissdo e Gestdo do Cartdo Alelo
Mobilidade — Limite de Uso, registrado em 19 de
janeiro de 2021, no Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo sob o
n® 1.691.326, Contrato de Prestacdo de Servicos de
Emissao e Gestdo do Cartdo Alelo Mobilidade — Saldo,
registrado em 12 de dezembro de 2019, no Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.567.008, Contrato de
Prestagdo de Servigos de Administragdo dos Cartoes
Vale-Cultura, registrado em 03 de outubro de 2013, no
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o n® 0.8584.58,
Contrato de Prestacdo de Servicos de Gestdo de Vale-
Transporte, registrado, em 15 de julho de 2019, no
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — S3o Paulo sob o n° 1.512.898,
Contrato de Prestagdo de Servicos de Emissdo e
Administragdo de Cartdo Pré-Pago — Alelo Despesas,
registrado em 09 de dezembro de 2019, no Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sado Paulo sob o n°® 1.564.545; Contrato de
Prestacdo de Servicos de Emissdo e Administracdo de
Cartdo Pré-Pago — Alelo Pagamentos, registrado em
16 de maio de 2019, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sao
Paulo sob o n° 1.495.701, Contrato de Presta¢do de
Servigos de Emissdo e Administra¢do de Cartdo Pré-
Pago — Alelo Premiagao, registrado em 08 de agosto de
2018, no Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo sob o n°
1.410.119, Contrato de Prestagdo de Servigos de
Emissdo e Gestdo do Cartdo Alelo Natal, registrado em
24 de agosto de 2018, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sao
Paulo sob 0 n°® 1.414.428. Este Contrato também revoga
e substitui todos e quaisquer entendimentos verbais ou
escritos.
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14.7.1. Quaisquer termos e acordos que tratem de
procedimentos operacionais especificos ou condi¢des
diferenciadas firmados entre as Partes, permanecerdo
em pleno vigor e efeito, integrando este Contrato,
salvo o previsto na Clausula 14.5.

14.8. As Partes reconhecem a forma de contratagdo por
meios eletronicos, digitais e informaticos como valida e
plenamente eficaz, ainda que a assinatura eletronica ou
certificag@o seja fora dos padroes ICP-BRASIL.

14.9. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo do
Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes
relativas ao presente Contrato.

14.10. Este Contrato foi devidamente registrado no
cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo.

Barueri, 06 de dezembro de 2021.
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ANEXO - CONTRATO DE PRESTACAO DE (vi) Rede de  Estabelecimentos: rede de

SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO REFEICAO E ALIMENTACAO

Este Anexo € parte integrante do Contrato de Prestacdo
de Servigos dos Produtos Alelo (Contrato). Ele define as
condig¢des especificas dos produtos Alelo Alimentacado
e Refeicdo.

LEMBRE-SE: ao aderir este Anexo, por uma das formas
descritas no Contrato, o Cliente concorda com todas as
condigdes estabelecidas para os produtos Alelo
Alimentacgdo e/ou Refeigio.

I1-DEFINICOES

(1) Alelo Alimentacdo: Meio de Pagamento Alelo
pré-pago recarregavel na modalidade Alimentagdo-
Convénio. Devera ser usado de acordo com as regras do
PAT, caso o Cliente seja inscrito no PAT. E de uso
exclusivo pelo Usuario e destinado a aquisi¢do de
géneros alimenticios na Rede de Estabelecimentos;

(i1) Alelo Boas-Vindas: Meio de Pagamento Alelo
pré-pago recarregavel. Emitido sem a indica¢do de um
Usuario especifico e nas modalidades: Refei¢do Boas-
Vidas e Alimentacdo Boas-Vindas. Segue as mesmas
condigdes de uso dos produtos Alelo Refeicdo e
Alimentagao.

(iii) Alelo Refeicao: Meio de Pagamento Alelo pré-
pago recarregavel na modalidade Refeigdo-Convénio.
Devera ser usado de acordo com as regras do PAT, caso
o Cliente seja inscrito no PAT. E de uso exclusivo pelo
Usuario e destinado a aquisi¢do de refeicdoes na Rede de
Estabelecimentos;

@iv) Alelo Tudo: Meio de Pagamento Alelo
recarregavel  pré-pago ou pods-pago, a depender do
Produto contratado. Um tunico Meio de Pagamento
Alelo é vinculado a diversas Contas de Pagamento
segregadas de acordo com cada Produto: (i) Alelo
Refeigdo; (ii) Alelo Alimentacdo e/ou (iv) outros
Produtos da Alelo contratados pelo Cliente, se passiveis
de serem vinculados ao Alelo Tudo, conforme
determinacdo da Alelo. Nao se aplica ao Alelo Boas-
Vindas.

%) PAT: o Programa de Alimentacdo do
Trabalhador instituido por lei, no qual a Alelo esta
regularmente inscrita como facilitadora de aquisigdo de
refei¢cdes ou géneros alimenticios.

oisic)
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estabelecimentos credenciados pela Alelo para
aceitagdo de uma ou mais modalidades de Meios de
Pagamento Alelo.

(vii)  Termos e Condicdes de Uso: normas aplicaveis
aos Usuarios para uso dos Alelo Alimentagao/Refeicao.

II- OBJETO

2.1. O objeto deste Contrato é a prestagdo de
servicos pela Alelo de emissdo e gestdo dos produtos
Alelo Refeigdo e Alimentagdo. Cabe a Alelo também, a
disponibiliza¢ido de Saldos nos Alelo
Alimentagdo/Refeicdo por meio do pagamento de tarifas
e comissoes prevista neste Anexo.

III - SOLICITACAO E ENTREGA DOS MEIOS
DE PAGAMENTO E SALDO

3.1. O Cliente podera solicitar a emissdo dos Alelo
Alimentacdo/Refei¢do e disponibilizagdo dos Saldos em
qualquer horario. Os pedidos concluidos apés as 18h
somente serdo processados no dia 1til seguinte.

3.2. Os Alelo Alimenta¢do/Refei¢do serdo entregues
no prazo de até 7 (sete) dias uteis da sua solicitacdo. O
local da entrega deve ser previamente indicado pelo
Cliente na Ficha Proposta, Proposta Comercial
Eletronica ou na solicitagdo de emissdo dos Meios de
Pagamento Alelo.

3.3. Os Saldos serdo disponibilizados nos Alelo
Alimentagdo/Refei¢cdo no prazo solicitado pelo Cliente,
desde que o pedido seja realizado com, no minimo:

(i) 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via débito em
conta bancaria;

(i) 3 (trés) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via boleto; e,

(iii) 3 (trés) dias tuteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via cartdo de
crédito.

34. Os prazos para entrega dos Alelo
Alimentacdo/Refei¢do e disponibilizagdo de Saldos
serdo contados a partir da efetiva compensagdo de
valores devidos.

3.5. Se a Alelo adotar outras formas de pagamento,
informara ao Cliente o prazo para disponibilizagdo do
Saldo.
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3.6. Os Alelo Alimentagao/Refeicdo sem
movimentacao por 90 (noventa) dias, a contar da data da
ultima disponibiliza¢do de Saldo ou da ultima Transagao
realizada, perderdo sua validade.

3.7. Com o fim do Contrato, os Alelo
Alimentacdo/Refei¢do ainda ativos serdo validos para
uso pelo prazo de 90 (noventa) dias contados a partir do
término do Contrato.

3.8. O Cliente deve comunicar aos Usuarios o prazo
para uso dos Alelo Alimentagdo/Refeicdo. O Cliente se
responsabilizara pelas eventuais reclamagdes de
colaboradores e ex-colaboradores neste sentido.

3.9. Eventuais Saldos do Alelo
Refeicdo/Alimentagdo que perderam sua validade, nos
termos das clausulas 3.6 e 3.7 acima, poderdo ser
integralmente disponibilizados ao Usuario para sua
utilizacdo apods a rescisdo do seu contrato de trabalho
com o Cliente.

3.10. Com o fim do prazo de validade dos Alelo
Alimentagao/Refeicdo e a continuacdo da contratagdo
dos servigos Alelo, novos Alelo Alimentagao/Refei¢do
serdao automaticamente emitidos.

3.11. Em caso de bloqueio dos Meios de Pagamento
Alelo, o Cliente devera direcionar os Usuarios a CAU.

3.12. O Cliente sera responsavel por todos os custos
e despesas, nos casos de: (i) cancelamento de pedido de
Alelo Alimentagdo/Refeicdo emitido e ainda nao
entregue; e, (ii) alteragdes ou devolucdes de pedidos de
disponibiliza¢ao de Saldos ja concluidos pela Alelo.

3.13. O Cliente inscrito no PAT devera observar os
valores minimos de refei¢do e alimentacdo dos Saldos
disponibilizados aos Usuarios, conforme pesquisas de
precgo no Portal Alelo.

IV - ALELO BOAS-VINDAS

4.1. O Alelo Boas-Vindas sera fornecido aos
colaboradores que ainda ndo receberam seus Meios de
Pagamento. O Cliente s6 podera solicitar o Alelo Boas-
Vindas, caso tenha contratado a emissdo de Alelo
Refeicao / Alimentagdo para seus colaboradores.

4.2 Os Alelo Boas-Vindas serdo emitidos em nome
do Cliente. O Cliente sera responsavel pela guarda e
controle, o que inclui: sigilo, correta utilizacdo das
senhas e comunicac¢do em caso de perda, furto ou roubo.

oisic)
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4.2.1. Desde ja, o Cliente autoriza que seus
colaboradores utilizem e acessem os extratos dos
produtos Alelo Boas-Vindas.

4.2.2. O Cliente é responsavel por orientar seus
colaboradores quanto ao uso dos Saldos, assim como
a guarda e controle das senhas dos Alelo Boas-
Vindas.

4.2.3. Quando solicitado pela Alelo, o Cliente
devera apresentar, em até 10 (dez) dias contados
desta solicitacdo uma declara¢do formal com dados
dos colaboradores que usaram os Alelo Boas-Vindas
no periodo, tais como: (i) nome completo; (ii)
documento de identidade e; (iii) inscrigdo no CPF.

4.2.4. O pedido de emissdo dos Alelo Boas-Vindas
pelo Cliente devera indicar: (i) departamento ou
empresa que ird usa-los; e, (ii) representante do
Cliente responsavel por assinar declaracdo acusando
o recebimento destes Alelo Boas-Vindas e
respectivas senhas. O Cliente deverd manter a
declaragdo em arquivo e fornecé-la a Alelo, quando
solicitada.

4.3. O extrato dos Saldos e Transagdes do Alelo
Boas-Vindas poderao ser consultados no Portal Alelo.

4.4. O Cliente mantera a Alelo isenta de qualquer
responsabilidade pelo uso indevido dos Alelo Boas-
Vindas.

V-ALELO TUDO

5.1 O Cliente poderad optar pela contratacdo do Alelo
Tudo, que permite a vinculagédo de diferentes Produtos e
Contas de Pagamento ao mesmo Meio de Pagamento
Alelo. A contratagdo do Alelo Tudo devera ser feita
mediante Ficha Proposta ou Termo Aditivo.

5.2. Caso o Cliente opte pelo Alelo Tudo, as Contas
de Pagamento dos Produtos serdo ativadas, assim que o
Cliente realize a contratacdo de um novo produto e
efetue o primeiro pedido.

5.3. O Cliente podera solicitar a emissdo de um Meio
de Pagamento adicional por Produto contido no Alelo
Tudo. O Alelo Tudo adicional estara associado a mesma
Conta de Pagamento do Produto respectivo, de
titularidade do Usuaério.

5.4. Para o Alelo Tudo, havera uma unica senha
para todas as Contas de Pagamento vinculada a este e
uma senha independente por Alelo Tudo adicional.
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5.5. O Usuario podera consultar o nimero do seu VII - TARIFAS
Alelo Tudo, e dos Alelo Tudo adicionais, o CVV ¢ a
validade: (i) na CAU; e, (ii) no aplicativo Meu Alelo. 7.1. As seguintes comissdes e Tarifas serdo

5.6. A validade do Alelo Tudo sera unica para todas
as Contas de Pagamento contempladas e independente
para cada Alelo Tudo adicional. O Usuario podera
consultar a validade inscrita no proprio Meio de
Pagamento Alelo ou no aplicativo Meu Alelo.

5.7. As hipoteses de cancelamento do Alelo Tudo
previstas no Contrato e neste Anexo, implicarda no
cancelamento de todas as Contas de Pagamento que se
encontrarem nele disponiveis, bem como nos eventuais
Alelo Tudo adicionais emitidos.

5.7.1 As hipoéteses de perda, roubo, furto, dano ou
falha no embossamento do Alelo Tudo ndo implicara
no cancelamento de eventuais Alelo Tudo adicionais
emitidos e das Contas de Pagamento que se
encontrarem neles disponiveis.

VI - OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. Além das demais obrigagdes assumidas no
Contrato e neste Anexo, a Alelo devera:

) organizar e manter a Rede de
Estabelecimento, ficando a critério da Alelo
substituir estabelecimentos credenciados; e

(i1) planejar e realizar  atividades de
conscientizagdo vinculadas a promog¢do de saude e
seguranga alimentar dos Usuarios em conjunto com
o Cliente, além da correta utilizagdo dos Alelo
Alimentacao/Refeicao.

6.2. Além das obrigagdes assumidas no Contrato, o
Cliente devera:

@) orientar os Usuarios sobre a correta forma
de uso do Alelo Refei¢do e/ou Alimentacdo e/ou
Boas-Vindas, bem como o sigilo da senha; e

(i1) cumprir com a legislagdo do PAT e
responsabilizar-se por todas as obrigagGes
decorrentes de sua adesdo, conforme aplicavel.

6.3. O Extrato, Saldo e Transag¢des poderdo ser
consultados pelo Usuario na CAU, website, aplicativos
e/ou whatsapp.

6.4. Caso o Cliente deseje se inscrever no PAT,
devera obter sua inscri¢do e manutengdo como empresa
beneficiaria do PAT junto as autoridades competentes.

oisic)

JURIDIOD
i

aplicaveis aos produtos contidos neste Anexo acordadas
entre as Partes e previstas no Portal Alelo:

(i) Tarifa de Emiss3o: aplicavel a cada Alelo
Alimentacdo/Refeicdo emitido, inclusive em caso de
substitui¢do por prazo de validade expirado;

(i1) Tarifa de Reemissdo: aplicavel a cada Alelo
Alimentacdo/Refeicdo substituido por motivo de
perda, roubo, cancelamento ou solicitacdo de cada
Alelo Tudo adicional, mencionado na clausula 5.3;

(iii) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega do
Alelo Alimentacdo/Refeicdo ao Cliente ou aos
Usuarios;

(iv) Tarifa de Disponibilizacdo de Saldo (para
pagamento feito via débito em conta ou boleto):
aplicavel a cada crédito de Saldo feito em cada Alelo
Alimentacdo/Refeicio; e,

(v) Tarifa de Manuten¢io Mensal (para pagamento
feito via débito em conta ou boleto) ou Tarifa de
Servico Mensal (para pagamento feito via cartdo de
crédito): mensalidade devida pelo Cliente a Alelo e
se aplica sobre a quantidade de Alelo
Alimentag@o/Refeicdo emitidos e ativos no més de
incidéncia.

7.1.1  Caso o Cliente altere a forma de pagamento de
débito em conta ou boleto para cartdo de crédito, ou vice
versa, sera alterado o valor da tarifa, correspondente a
nova forma de pagamento, conforme valores
informados pela Alelo.

7.2 Ao contratar o Alelo Tudo, o Cliente devera arcar
com todas as tarifas para cada Produto vinculado ao
Alelo Tudo, conforme previsto no Anexo de cada
Produto.

7.3 Na solicitagdo do primeiro pedido, o Cliente
que optar pelo Alelo Tudo, tera a sua Tarifa de Emissao,
disposta no Anexo do respectivo Produto, bem como sua
Tarifa de Reemissdo cobradas. Isso ocorrerd
independentemente da Conta de Pagamento em que o
pedido foi realizado.

7.4. A pendéncia de pagamento dos Saldos,
comissdes, tarifas e encargos decorrentes deste Contrato
pelo Cliente a Alelo permitira que a Alelo suspenda, a
seu exclusivo critério, a entrega dos Alelo
Alimentacdo/Refeicdo/Tudo e a disponibilizacdo dos
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Saldos. A contagem dos prazos sera reiniciada a partir
do efetivo pagamento pelo Cliente dos valores devidos
dos Saldos, comissodes, tarifas e encargos.

VIII- VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente Anexo tera seu prazo de vigéncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii) no
aceite verbal via Central de Vendas e CAE ou aceite
online; ou ainda (iii) na data do primeiro pedido de
emissdo de Meios de Pagamento Alelo; ou (iv) com a
solicitacdo de disponibilizacdo de Saldo, sendo certo
que deverdo ser observadas as clausulas e condi¢gdes de
vigéncia e rescisdo previstas na Clausula VIII do
Contrato.

IX - DISPOSICOES GERAIS

9.1. O presente Anexo ¢ parte integrante e
indissociavel do Contrato e caso as Partes resolvam
modificar os termos do presente, deverdo fazé-lo
mediante a celebragdo de novo Anexo que, com data
posterior, substitui e revoga o Anexo até entdo vigente.

9.2. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartério de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo.

Barueri, 06 de dezembro de 2021.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DOS PRODUTOS ALELO

Este Contrato define as condig¢des gerais aplicaveis aos
servicos ALELO S.A., com sede na Alameda Xingu
512, Edificio Evolution Corporate, 3° e 4° andares,
Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob
n° 04.740.876/0001-25 (“Alelo”) a clientes (“Cliente”).
Alelo e Cliente s3o também denominados,
individualmente, como “Parte” e, em conjunto, como
“Partes”.

Por favor, leia-o atentamente antes de contratar
qualquer produto ou servi¢o da Alelo (“Produto™).

Com a aprovagdo das informacdes cadastrais pela
Alelo, a adesdo do Cliente ao Contrato, aos Anexo(s) e
Adendo(s) ocorrera: (i) na assinatura da Ficha Proposta;
ou (ii) no aceite verbal via Central de Vendas e CAE ou
aceite online; ou ainda (iii) na data do primeiro pedido
de emissdo de Meios de Pagamento Alelo; ou (iv) com
a solicitacdo de disponibilizagdo de Saldo, Beneficio ou
Limite de Uso.

LEMBRE-SE: ao aderir a este Contrato, o Cliente
estara concordando com todas as regras estabelecidas
aqui e no(s) Anexo(s) aplicavel(is) ao Produto
contratado.

L. DEFINICOES

1.1. Aplicam-se a este Contrato, aos seus Anexos e
aditivos, as seguintes definigdes:

Carga e Recarga: transferéncia de valores para um Meio
de Pagamento Alelo.

Central de Atendimento a Empresa (“CAE™): canal de

atendimento ao Cliente.

Central de Atendimento ao Usuério (“CAU”): canal de
atendimento ao Usuario. Nao se aplica para o produto
Alelo Gestao de Vale Transporte.

Central de Vendas: canal telefonico de vendas da Alelo.

Conta de Pagamento: conta de titularidade do Cliente
ou do Usudrio. Destina-se ao registro de transagodes
feitas pelo Cliente ou Usuario e dos Saldos aportados
ou dos Limites de Uso disponibilizados nos Meios de
Pagamento Alelo pelo Cliente.

Contrato: ¢ formado por (i) este Contrato de Prestag¢do
de Servigos dos Produtos Alelo, em conjunto com o(s)
Anexo(s), Adendo(s) aplicavel(is), aditivos e termos;
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(il)  Fichas  Propostas/Propostas ~ Comerciais
Eletrénicas; e (iii) Politica de Acesso e Uso de Websites
Alelo e seus Anexos e aditivos, com 0s termos a serem
observados pelo Cliente, pelos Usuarios e pela Alelo.

Limites: O valor maximo de uso para cada Meio de
Pagamento Alelo, por Usuario, distribuido pelo Cliente
entre os Usudrios, ¢ denominado Limite de Uso. A
soma de todos os Limites de Uso equivale ao Limite
Global autorizado pela Alelo. O conceito “Limites”
sera utilizado para se referir ao Limite Global e Limite
de Uso, conjuntamente. Aplicavel apenas aos Produtos
Multibeneficios e Mobilidade com Limite de Uso.

Meio de Pagamento Alelo: instrumento fisico e/ou
eletronico emitido pela Alelo e utilizado para
pagamento de produtos e/ou servigos conforme as
regras estabelecidas no(s) Anexo(s).

Meu Alelo: website e aplicativo com diversas
funcionalidades disponibilizadas pela Alelo aos
Usuarios.

Ouvidoria: canal da Alelo para atendimento de
demandas ndo solucionadas pela CAE ou pela CAU.
Nao se aplica para o produto Alelo Gestdo de Vale
Transporte.

Portal Alelo: area do website da Alelo para gestdo dos
Produtos contratados pelo Cliente.

Rede de Estabelecimentos: conjunto  de
estabelecimentos situados em territorio nacional, que
sejam credenciados pela Alelo para aceitacdo dos
Meios de Pagamento Alelo, divulgada no Portal Alelo.

Saldo: valor disponibilizado no Meio de Pagamento
Alelo pelos Clientes aos Usudrios, em moeda corrente
nacional, conforme as regras estabelecidas no(s)
Anexo(s).

Transacdo: operagdo financeira efetuada com Meio de
Pagamento Alelo em territorio nacional.

Usudrio: pessoa fisica empregada ou cadastrada pelo
Cliente ou, ainda, prestadora de servigos do Cliente que
recebe o Meio de Pagamento Alelo.

1L OBJETO E SOLICITACAO DE MEIOS
DE PAGAMENTOS ALELO

2.1. O objeto do Contrato € a prestagdo dos seguintes
servigos pela Alelo ao Cliente: (i) emissdo de Meios de
Pagamento Alelo aos Usuarios indicados pelos Clientes
para realizagdo de Transagdes; e (ii) disponibilizagdo,
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gestdao e administragdo de: Saldos, Cargas, Recargas ¢
Limites, conforme solicitacdo do Cliente pelo Portal
Alelo.

2.2. Cabe ao Cliente observar os valores minimos e
maximos para disponibilizagdo de Saldo ou Limites, se
aplicavel, para cada produto, conforme definido e
informado pela Alelo.

2.3. Para emissdo do Meio de Pagamento Alelo e
disponibiliza¢do do Saldo ou Limites, o Cliente devera
fornecer ¢ manter atualizados todos os dados para
identificagdo dos Usuarios da forma correta.

2.4. O Cliente devera observar as regras e prazos para
solicitagdo, entrega e/ou disponibilizagcdo de Saldos ou
Limites para cada Produto, conforme o Anexo
aplicavel.

2.5. A Alelo podera negar, interromper os servigos, ou
rescindir o Contrato sem 6nus a Alelo em caso de: (i)
auséncia de cadastro atualizado e/ou regular dos
Usuaérios ou do Cliente; (ii) qualquer ato ilegal, de ma-
fé e que tenha intuito de Iudibriar, lesar ou descumprir
obrigacdes do Contrato; e (iii) determinac¢éo por 6rgao
regulador ou autoridade para cessar os servigos.

2.6. O Cliente nao podera alterar ou cancelar: (i) pedido
de Meio de Pagamento Alelo ja emitido; (ii) pedido de
Saldos, Limites, Cargas e/ou Recargas ja
disponibilizados ao Usudrio, ressalvadas eventuais
excegdes previstas em Anexos.

2.7. A Alelo podera pedir dados e documentos para
identificag¢do do Usuario ou do Cliente. O Cliente
devera fornecé-los em 7 (sete) dias, sob pena da Alelo
ndo disponibilizar ou cancelar os Saldos, Limites e/ou
os Meios de Pagamento Alelo solicitados. Nesta
hipotese, o Cliente sera responsavel por todos os custos
e Onus para nova disponibilizagio de Meios de
Pagamento Alelo, Limites e/ou Saldos.

2.7.1. Com relagdo a entrega fisica dos Meios de
Pagamento Alelo, na auséncia de representantes ou
responsaveis pelo recebimento, o Cliente autoriza a
Alelo a entrega-los para qualquer funcionario do
Cliente, mediante a apresentagdo de um documento
de identificacdo.

2.7.2. Se disponivel a época, o Cliente podera
contratar o servico de entrega dos Meios de
Pagamento Alelo nos enderecos dos Usudrios
indicados pelo Cliente e serdo entregues as pessoas
disponiveis nos enderegos indicados, sendo de
responsabilidade tnica e exclusiva do Cliente
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colher a declaragéo de recebimento diretamente dos
Usuarios.

2.72.1 O Cliente ¢ o uUnico e exclusivo
responsavel no que tange a eventuais
questionamentos dos Usudrios e/ou terceiros
acerca da entrega nos enderegos dos usudrios,
ndo tendo a Alelo qualquer responsabilidade
nesse sentido, salvo se os Meios de Pagamento
Alelo forem comprovadamente entregues pela
Alelo em endereco diverso daquele informado
pelo Cliente.

2.7.2.2. Eventuais tarifas decorrentes do servico
de entrega nos enderecos dos Usudrios, caso
aplicaveis, serdo devidamente informadas pela
Alelo ao Cliente previamente a formalizagdo da
contratacao.

2.7.3 Em caso de insucesso na entrega dos Meios de
Pagamento Alelo nos enderecos dos Clientes ou dos
Usudrios, a Alelo poderd disponibilizar o de
deposito dos Meios de Pagamento Alelo em um
armario inteligente (“/ocker”) proximo ao endereco
de entrega. O Cliente ou o Usuario recebera
mensagem via whatsapp no telefone cadastrado pelo
Cliente com a Alelo, para aceite da disponibilizagido
do Meio de Pagamento Alelo no locker e o
respectivo codigo para retirada.

2.8. A Alelo podera determinar outras condigdes ¢
regras ao uso dos Meios de Pagamento Alelo, por meio
de divulgacdo ao Cliente e/ou Usuarios, além das
determinadas no Contrato e legislacao vigente.

2.9. A impossibilidade da utiliza¢do do Portal Alelo
para realizacdo de pedidos deve ser comunicada a Alelo
por meio do CAE.

I11. UTILIZACAO DOS MEIOS DE
PAGAMENTO ALELO

As condicoes desta Clausula ndo sdo aplicaveis ao
produto Alelo Gestdo de Vale Transporte

3.1. A utilizagdo dos Meios de Pagamento Alelo ¢é
formalizada mediante digitacao de senha e/ou codigo de
seguranca pelo Usuario, a qual ¢ pessoal e
intransferivel.

3.2. A Alelo podera negar Transagdes de pagamento
e/ou efetuar o bloqueio dos Limites e dos Meios de
Pagamento Alelo, em caso de: (i) descumprimento
deste Contrato; (ii) indicios de fraude, ato ilegal ou
descumprimento  das regras de uso; (iii)
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inadimplemento ou atraso no cumprimento das
obrigacdes do Cliente; (iv) a situagdo cadastral do CPF
dos Usuérios esteja em desacordo com o padrio exigido
pela Alelo; e (v) Transa¢des em desacordo com o perfil
de utilizagdo e/ou parametrizagdo pelo Usudrio,
conforme acordado com o Cliente.

3.3. Para os produtos com Limites, a Alelo podera
proceder com o bloqueio dos Limites ¢ bloqueio dos
Meios de Pagamento Alelo, se houver elementos que
sejam suficientes para entender que a situacdo
econdmico-financeira do Cliente coloca em duvida a
liquidacdo de quaisquer valores devidos por este, em
razdo deste Contrato.

3.4. Os Meios de Pagamento Alelo sdo validos durante
o prazo neles estabelecido. No final do prazo, deveréo
ser destruidos pelo Usuario e substituidos pela Alelo, se
aplicavel.

3.5. Findo o prazo de validade dos Meios de Pagamento
Alelo, o eventual saldo de Carga e/ou Recarga, Saldo
e/ou Limites serd transferido para um novo Meio de
Pagamento Alelo, exceto se estiver previsto de forma
diversa no Anexo do produto contratado

3.6. O Usudrio devera comunicar a Alelo os casos de
perda, furto ou roubo dos Meios de Pagamento Alelo.
Isso pode ser feito: (i) pela CAU; (ii) pelo aplicativo
Meu Alelo; ou, (iii) pelo site Meu Alelo, e o Cliente
podera comunicar por meio do Portal Alelo. A Alelo
ndo sera responsavel pelas Transagoes que: (i)
ocorrerem antes da comunicagdo pelo Usudrio e/ou
Cliente; ou (ii) forem autorizadas mediante digitagdo da
senha.

IV. OBRIGACOES DA ALELO

4.1. A Alelo obriga-se a:

(i) prestar os servicos de acordo com o Produto
contratado, sob as condi¢des previstas no Contrato e
Anexo e Adendo aplicaveis;

(i) emitir Meios de Pagamento Alelo e
disponibilizar Saldos ou Limites, por conta e ordem
do Cliente;

(iii) organizar e manter a Rede de
Estabelecimentos, ficando a seu critério substituir os
estabelecimentos credenciados quando necessario;

(iv) exigir atendimento aos Usudrios da Rede de
Estabelecimentos, podendo cancelar 0
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credenciamento de estabelecimentos que ndo
cumprem com as exigéncias previstas pela Alelo;

(v) operacionalizar as Transagdes e reembolsar a
Rede de Estabelecimento os valores gastos com os
Meios de Pagamento Alelo, exceto para o produto
Alelo Gestao de Vale Transporte;

(vi) manter por 5 (cinco) anos os registros dos
pedidos de emissdao de Meios de Pagamento Alelo e
disponibiliza¢do de: (a) Carga e/ou Recarga; (b)
Saldo; e, (¢) Limites.;

(vii) responsabilizar-se pela guarda dos dados
cadastrais dos Usuarios e das Transa¢Oes realizadas
por meio dos Meios de Pagamento Alelo;

(viii) realizar o controle e administragdo das Contas
de Pagamento;

(ix) tratar as contestagdes e ocorréncias
envolvendo os Meios de Pagamento Alelo e
registradas pelo: (a) Usuario via CAU ou; (b)
Cliente via CAE; e,

(x) atender Clientes e Usuarios por meio da CAE,
CAU e Ouvidoria.

4.2. A Alelo ficard desobrigada de prestar os servigos
contratados enquanto nao sanado o descumprimento de
qualquer condi¢do do Contrato, Anexo ou Adendo pelo
Cliente, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do
Contrato.

4.3. Eventual negativa, recusa ou restrigdes para
aceitagdo dos Meios de Pagamento Alelo por parte de
quaisquer Estabelecimentos, decorrem exclusivamente
de politica interna do proprio Estabelecimento. O
Cliente e/ou o Usuario reconhecem e concordam que a
Alelo ndo tem ingeréncia sobre o fato e ndo possui
responsabilidade por tais recusas e/ou restrigdes, ndo
sendo devido ao Cliente e/ou ao Usuario qualquer tipo
de custo ou ressarcimento.

V. OBRIGACOES DO CLIENTE

5.1. O Cliente se obriga a:

(i) pagar a Alelo os valores devidos a cada
Produto contratado e demais tarifas, comissdes e
encargos aplicaveis enquanto devidos, conforme as
condi¢des estabelecidas na Ficha Proposta, na
Proposta Comercial Eletronica e/ou no Portal Alelo;
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(i) receber e conferir os Meios de Pagamento
Alelo, Saldos e/ou Limites contidos em outros
meios fisicos no momento da entrega, bem como
assinar o protocolo de recebimento e realizar a
entrega aos Usuarios, ou colher a declaragdo de
recebimento diretamente dos Usuarios;

o

(iii) arquivar por no minimo 5 (cinco) anos
declaragdo original do Usuario atestando
recebimento do Meio de Pagamento Alelo, ¢
fornecer a Alelo quando solicitado;

o

(iv) repassar aos Usuarios os comunicados e
materiais que sejam entregues pela Alelo;

(v) responder pelos danos e indenizar prejuizos
comprovadamente causados a Alelo pelo mau uso
dos Produtos;

(vi) responsabilizar-se perante o Usuario e todos os
orgaos reguladores e fiscalizadores, pela
disponibilizacdo e/ou cancelamento dos Meios de
Pagamento Alelo, Carga e/ou Recarga, Saldo e
Limites, que tenha solicitado, isentando a Alelo de
qualquer responsabilidade;

(vii) responder pela guarda, controle e por eventual
perda, furto e roubo dos Meios de Pagamento Alelo
que estejam em sua posse, devendo comunicar a
Alelo imediatamente a ocorréncia de quaisquer
desses eventos;

(viii) entregar a Alelo a documentagdo que
comprove a sua constitui¢do e representacdo em até
5 (cinco) dias uteis da solicitagdo. Comunicar a
Alelo sobre atualizac¢do de seus dados cadastrais, de
seus representantes e Usudrios;

(ix) realizar registros contabeis e controles legais
aplicaveis aos Saldos ou Limites;

(x) responsabilizar-se pela apuragdo, retencdo e
recolhimento de todos os tributos ¢ contribui¢cdes
que incidam sobre a Carga e Recarga ou
disponibilizacdo de Limites de Uso nos Meios de
Pagamento Alelo, ou sobre as Campanhas
Promocionais ou de Incentivo; e,

(xi) responsabilizar-se pelos enderegos de
entrega dos Meios de Pagamento Alelo, vez que a
Alelo ndo possui qualquer responsabilidade no que
tange a eventuais inconsisténcias, erros ou falta de
informagcdes nos dados dos enderegos
encaminhados pelo Cliente a Alelo.
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5.2. O Cliente se responsabiliza integralmente pelos
dados cadastrais dos Usuarios e a utiliza¢do dos Meios
de Pagamento Alelo. Essa responsabilidade reside: (i)
no uso por parte do Cliente e/ou do Usuario; (ii) na
finalidade prevista em lei; (iii) nos registros contabeis e
controles legais aplicaveis. Ressalta-se que a
responsabilidade ndo inclui solidariedade por parte da
Alelo ou de agentes que tenham intermediado a
negociacdo deste Contrato.
VI. TARIFAS E CONDICOES DE
PAGAMENTO

6.1. O Cliente pagara a Alelo as comissoes e tarifas que
constam: (i) no Contrato; (ii) no(s) Anexo(s); (iii) no(s)
Adendo(s); (iv) na(s) Ficha(s) Proposta(s); (v) na(s)
Proposta(s) Comercial(is) Eletronica(s) e/ou (vi) no
Portal Alelo.

6.2. O Cliente sera responsavel pelo pagamento de
eventuais tarifas a Alelo em decorréncia de situacdes
especificas e previamente comunicadas ao Cliente, nos
valores vigentes na época do evento.

6.3. Os valores devidos pelo Cliente e suas condi¢des
de pagamento para cada Produto, serdo estabelecidos
pela Alelo com base: (i) na estimativa de volumetria
mensal; (ii) prazo de pagamento; (iii) locais de entrega;
(iv) propor¢do; (v) nimero de Meios de Pagamentos
Alelo emitidos; (iv) perfil de utiliza¢ao de cada Meio de
Pagamento Alelo, e outras caracteristicas especificas
acordadas com o Cliente.

6.4 Apos 3 (trés) meses de contratagdo, a Alelo podera
negociar com o Cliente a alteracdo das condigdes
comerciais do(s) Produto(s). Essa medida se verificara
caso ocorra o desequilibrio econdomico-financeiro no
Contrato.

6.5. O pagamento devido pelo Cliente a Alelo sera
mensal, ou na periodicidade acordada entre as Partes,
incluindo os valores de Carga e/ou Recarga e/ou
disponibilizacdo de Saldo e/ou Limites. Deve-se
observar a forma de pagamento estabelecida na Ficha
Proposta ou Proposta Comercial Eletronica ou no Portal
Alelo. A Alelo emitira e disponibilizara ao Cliente a
nota fiscal/fatura dos servigos prestados.

6.5.1. A solicitagdo e recebimento dos (i) Meios de
Pagamento Alelo; (ii) Carga e/ou Recarga; (iii)
Disponibilizagdo de Saldo; e/ou (iv) Limites pelo
Cliente implicam no reconhecimento dos débitos do
Cliente perante a Alelo. Fica legitimado a cobranca
dos valores previstos no Contrato, Anexos,
Adendos, Fichas Propostas, Propostas Comerciais
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Eletronicas ou no Portal Alelo, inclusive mediante
emissao de titulo correspondente.

6.5.2 O Cliente tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis
a contar da data prevista para disponibilizacdo, para
reclamar ou para apontar diferengas entre o que foi
pedido ¢ o que foi prestado. Passado o prazo,
entende-se que o valor da Carga e/ou Recarga,
Saldo, e/ou Limites corresponde ao que foi pedido,
ndo cabendo reclamacio do Cliente.

6.5.3 Na entrega fisica dos Meios de Pagamento
Alelo, a Alelo somente se responsabilizard por
eventuais divergéncias, caso a conferéncia tenha
sido realizada na presenca da pessoa responsavel
pelas entregas pedidas e recebidas, e desde que, a
reclamacdo seja formalizada em até 24 (vinte e
quatro) horas do recebimento.

6.5.4. O atraso de pagamento de valores a Alelo,
implica em: (i) multa ndo compensatoria de 2%
(dois por cento); (ii) atualizagdo monetaria com base
na variagdo positiva do indice IPCA/IBGE; (iii)
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die,
todos sobre o valor pendente. O Cliente também ¢
responsavel pelos honorarios advocaticios e custas
judiciais decorrentes de cobranga judicial e/ou
extrajudicial de pagamentos em atraso.

6.6 Com excegdo das tarifas em porcentagem, as
tarifas mencionadas nos Anexos serdo reajustadas
anualmente ou na menor periodicidade permitida em
lei, a partir da data de adesdo ao Anexo do produto
contratado ou Adendo (se for o caso) pelo Cliente. O
reajuste terd como base a variagdo positiva do indice
IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a sucedé-lo. Se
nao houver substitui¢do, sera aplicado outro indice que
mantenha o equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato.

VII. REPRESENTANTES DO CLIENTE

7.1. O Cliente devera informar a Alelo e manter
atualizado, os dados de seus representantes autorizados
a praticar os atos relacionados ao presente Contrato,
sendo o Cliente responsavel pela veracidade e
legitimidade de todas e quaisquer informagdes que seus
representantes e interlocutores prestem a Alelo.

7.2. Em caso de desligamento do representante
indicado previamente no Portal Alelo, o Cliente devera
solicitar o cancelamento da senha e indicar um novo
representante. O Cliente ficard responsavel pelo uso
indevido da senha até confirmac&o de seu cancelamento
pela Alelo.
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7.3. O Cliente se responsabilizara pelo uso e sigilo das
senhas de acesso ao Portal Alelo e demais sistemas da
Alelo. O Cliente ¢ o unico responsavel por todas as
operagdes realizadas e pelo monitoramento dos seus
pedidos no Portal Alelo, devendo arcar com qualquer
prejuizo decorrente da utilizagdo indevida da senha por
seus representantes e terceiros, além de indenizar a
Alelo pelos eventuais custos de entregas ndo realizadas
ou realizadas incorretamente.

7.4. O representante indicado pelo Cliente esta
autorizado a efetuar operacdes no Portal Alelo,
podendo contratar o fornecimento de servigos
adicionais em nome do Cliente.

VIII. VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente Contrato vigorard por prazo
indeterminado, podendo ser rescindido pelas Partes
mediante aviso prévio, observadas as condi¢des abaixo:

8.1.1. O pedido de rescisdo do Contrato pelo
Cliente nos primeiros 12 (doze) meses de
contratagdo, contado a partir da data de adesdo do
Cliente ao Produto Alelo (“Prazo Minimo”),
sujeitard ao pagamento de multa correspondente a
20% (vinte por cento) da média do faturamento
deste Contrato, calculada conforme a Clausula
8.1.4 e multiplicada pelos meses que faltam para o
término do Prazo Minimo. Em qualquer hipotese,
o valor da multa ndo ultrapassara o valor da média
do faturamento mensal praticado nos meses
anteriores a rescisao.

8.1.2. Terminado o Prazo Minimo, o Contrato
podera ser denunciado por qualquer uma das
Partes. A dentncia se dara por meio de aviso
escrito a outra Parte com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias. Caso ndo observe o prazo de
aviso prévio e/ou ndo mantenha os pedidos de
Carga e/ou Recarga e/ou Limites dentro da média
praticada nos 06 (seis) meses anteriores ao aviso
de rescisdo, o Cliente devera pagar multa a Alelo,
no valor de 20% (vinte por cento) da média do
faturamento deste Contrato, calculada conforme a
Clausula 8.1.4.

8.1.3. A rescisdo indireta se dara caso o Cliente: (i)
para os produtos pré-pagos, nao faca os pedidos de
Meios de Pagamento Alelo, Carga ou Recarga, ou
faca em valor inferior a média dos 6 (seis) ultimos
pedidos, por 3 (trés) meses (consecutivos ou nao);
ou (ii) para os produtos pds-pagos, ndo mantenha,
por 90 (noventa) dias (consecutivos ou ndo), a
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média de Limites e os niveis de utiliza¢do dentro
do praticado nos tltimos 180 (cento e oitenta) dias.
Caso ocorra a rescisdo indireta pelo Cliente, a
Alelo podera declarar rescindido o Contrato e
cobrara as multas previstas na clausula 8.1.1 e
8.1.2, conforme o decurso do Prazo Minimo no
momento da interrupcdo ou diminui¢do dos
pedidos. A multa sera calculada conforme a
Clausula 8.1.4.

8.1.4. Para o calculo das multas previstas acima,
considera-se faturamento: (i) a média dos
faturamentos realizados no Contrato nos 6 (seis)
meses anteriores, desconsiderando meses que
tenham faturamento zero; ou (ii) o valor médio
mensal previsto na Ficha Proposta por Meio de
Pagamento Alelo, multiplicado pela quantidade
total de Meios de Pagamento Alelo, o que for
maior.

8.1.5. O pagamento dessas multas ndo liberara o
Cliente do pagamento de quaisquer outros valores
devidos a Alelo e ndo pagos.

8.1.6 As multas previstas nesta Clausula VIII néo
serdo aplicadas em caso de rescisdo dos Produtos
Alelo Premiacdo e Alelo Natal.

8.2. Este Contrato e/ou Anexo podera ser rescindido
imediatamente mediante simples notificagdo, sem
qualquer penalidade a Parte Inocente, nas seguintes
hipoteses:

(1) se, em até 5 (cinco) dias uteis apos notificada,
a Parte infratora persiste na pratica de ato que
descumpre Contrato;

(i) requerimento ou decretagdo de faléncia, além
de recuperagdo judicial ou extrajudicial, intervengéo
do Banco Central do Brasil, liquidacéo judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia da outra Parte, morte de
Cliente (pessoa fisica) ou suspensdo do Contrato por
autoridade/entidade competente;

(i) se a Alelo tiver autorizagdo cassada para a
prestagdo dos servigos referentes ao Contrato;

(iv) se a Alelo tiver indicios que a situacdo
economico-financeira do Cliente pode colocar em
duvida o pagamento dos valores devidos neste
Contrato;

(v) descumprimento ou violagdo das obrigagdes e
declaragdes previstas na clausula XIII;
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(vi) em caso de ndo pagamento pelo Cliente dos
valores devidos a Alelo em razdo do Contrato.

8.2.1. Antes de declarar rescindido o Contrato e/ou
Anexo nos termos da Clausula 8.2 acima, a Alelo
podera optar por, mediante comunicacdo ao
Cliente: (i) modificar o prazo de pagamento, de
forma a, inclusive, solicitar pagamento antecipado
ou a vista; e/ou (ii) alterar os Limites aprovados no
momento da adesdo ao Contrato. Os novos Limites
bem como o novo prazo de pagamento passardo a
vigorar imediatamente.

8.3 O presente Contrato, Anexo(s) e/ou Adendo(s) terdo
seu prazo de vigéncia iniciado: (i) na assinatura da
Ficha Proposta; ou (ii) no aceite verbal via Central de
Vendas ¢ CAE ou aceite online; ou ainda (iii) na data
do primeiro pedido de emissdao de Meios de Pagamento
Alelo; ou (iv) com a solicitacdo de disponibilizacao de
Saldo, Beneficio ou Limite de Uso, sendo certo que
deverdo ser observadas as cldusulas e condi¢bes de
vigéncia e rescisdo previstas na Clausula VIII deste
Contrato.

IX. COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

9.1. O Cliente e a Alelo podem se comunicar via Portal
Alelo, CAE ou por outros canais disponibilizados ao
Cliente ¢ a Alelo podera contatar o Cliente por
mensagem eletrnica via telefone e/ou e-mail
cadastrados.

9.2. O Cliente autoriza o contato telefonico pela Alelo,
inclusive seus consultores e area de telemarketing ou
por empresas de telemarketing terceirizadas, para fins
de manutencdo do relacionamento previsto neste
Contrato.

X. DIREITOS DE PROPRIEDADE

10.1. A propriedade intelectual empregada nas marcas
e programas da Alelo sdo de sua titularidade ou foram
licenciadas. O uso pelo Cliente e/ou Usuarios nao
confere nenhum direito de propriedade ou licenga de
uso estes direitos, marcas e programas para o Cliente
e/ou Usuarios.

10.2. O Cliente autoriza a Alelo a incluir nos Meios de
Pagamento Alelo a razdo social do Cliente e outras
informagdes que forem solicitadas ou requeridas por
lei, sem que tal fato represente a transferéncia de
qualquer propriedade intelectual a Alelo.
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XI. PROTECAO DE DADOS

Nao aplicavel ao produto Alelo Gestio de Vale
Transporte (a clausula aplicavel consta no Anexo do
produto Alelo Gestao de Vale Transporte)

11.1. As Partes, seus empregados, agentes e
subcontratados cumprirdo a Lei Geral de Protegdo de
Dados (“LGPD”) e legislagdes e regulamentagdes
cabiveis.

11.2. Defini¢Ges. Para fins deste Contrato e Anexos, 0s
termos "Dados Pessoais", “Dados Pessoais Sensiveis”,
"Tratamento de Dados Pessoais", “Titular”,
“Controlador”, “Operador”, entre outros, serao
definidos conforme o significado atribuido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados,
doravante “LGPD”) e/ou legislagdo superveniente que
lhe substitua ou altere o sentido.

11.3. A LGPD dispde sobre Tratamento de Dados
Pessoais, ou seja, quaisquer operacdes de coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliago
ou controle da informacg&o, modificagdo, comunicagio,
transferéncia, difusdo ou extracdo de informagdes
relativas a pessoa natural identificada ou identificavel
(“Titular™).

11.4. As Partes concordam que a Alelo atuard como
Controladora do Tratamento dos Dados Pessoais para
(1) a emissdo e administragdo de Meios de Pagamento
Alelo e Contas de Pagamento; (ii) o cumprimento com
eventuais obrigacdes legais ou regulatorias; (iii) o
atendimento ao Titular e manutencdo do
relacionamento pelos CAU e CAE e (iv) Meu Alelo.

11.5. Nos produtos em que a Conta de Pagamento ¢é de
titularidade do Cliente, o Cliente possui acesso aos
extratos dos gastos e € o unico que podera controlar os
gastos em cada produto contratado. Neste caso, devera
informar ao Usuario sobre os Tratamentos dos Dados
Pessoais e as respectivas finalidades.

11.6. Se uma das Partes considerar que esta tratando
Dados Pessoais na condicdo de Operadora da outra
Parte, devera imediatamente: (i) comunicar por escrito
a outra Parte; e, (ii) cessar a atividade de Tratamento de
Dados Pessoais como Operadora, salvo se houver
justificativa que devera ser manifestada e submetida a
outra Parte em até 5 (cinco) dias uteis em sentido
contréario.
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11.7. O Cliente garantira que os Dados Pessoais
fornecidos a Alelo sejam precisos, atualizados e,
portanto, estejam em conformidade com a LGPD e
prestara informagdes adequadas aos Titulares dos
Dados Pessoais, além de definir uma base legal para
compartilhar com a Alelo para os fins previstos no
Contrato.

11.8. Havendo pedido do Titular, o Cliente sera o
unico responsavel pelo ajuste dos Dados Pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados, ou ainda a
eliminagdo ou restricdo, cabendo a Alelo orientar o
Titular a entrar em contato com o Cliente. As Partes sao
individualmente responsaveis pelo atendimento aos
direitos dos Titulares previstos na legislagdo, assim
quando um pedido for realizado pelo Titular, cabera a
cada uma das Partes prestar as informagdes pertinentes
a parte do tratamento que lhe cabe. Havendo a
necessidade do auxilio da outra Parte para prestar
referidas informagdes ao Titular, esta terd até 7 (sete)
dias tuteis para fornecer a resposta que devera ser
solicitada de forma escrita.

11.9. A Parte que receber reclamagdo, consulta ou
solicitagdo sobre Dados Pessoais tratados em sistemas
sob seu controle, devera adotar esforcos razodveis para
atender ao Titular no prazo estabelecido em lei.

11.10. As Partes tomardo medidas para prote¢do dos
Dados Pessoais assegurando que nio ocorra acesso nao
autorizado, situagdo acidental ou ilicita de destruigdo,
perda, alteragdo, comunicagdo registro, divulgacdo,
processamento, exclusdo, perda, dano, alteracdo,
utilizagdo ou adulteracdo dos Dados Pessoais de
maneira nao autorizada, acidental ou ilegal ou ainda,
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Em
caso de incidente que possa acarretar risco ou dano
relevante aos Titulares, as Partes atuardo em
cooperagdo e notificardo a outra Parte, por escrito, em
até 48 (quarenta e oito) horas tteis da ciéncia do fato.

11.11. Se uma das Partes receber uma notifica¢do da
autoridade reguladora em relagdo ao Tratamento de
Dados Pessoais em decorréncia deste Contrato, esta
devera notificar a outra Parte para ciéncia, em até 5
(cinco) dias uteis, por escrito sobre tal.

11.12. Caso haja transferéncia de Dados Pessoais para
fora do territorio brasileiro as Partes observardo as
regras previstas na Legislacdo.

11.13.Os Dados Pessoais coletados serdo usados e
mantidos: (i) durante o periodo de vigéncia do
Contrato; ou, (ii) para cumprimento de obrigacgdo legal
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ou regulatoria, pelos prazos necessarios para o
exercicio de direitos.

11.14. Findo o Contrato e ausente qualquer base legal
para manutencdo dos Dados Pessoais, as Partes
comprometem-se a eliminar de seus registros e sistemas
os Dados Pessoais que tiverem acesso ou que venham a
conhecer em decorréncia deste Contrato.

11.15. Esta Clausula XI esta sujeita a modificagdes
previstas nas legislagdes internacionais referentes a
protecdo de Dados Pessoais, sempre que forem
aplicaveis as atividades previstas no Contrato.

XII. CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

12.1. As Partes obrigam-se a manter completo sigilo
durante a vigéncia deste Contrato, abrangendo toda e
qualquer informagdo obtida em razdo deste Contrato
sobre as atividades da outra Parte, de suas subsidiarias
e coligadas além de ndo poderem utilizar para si,
divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros das
informagdes que venham a ter acesso por for¢a do
presente Contrato, exceto aquelas exigidas por Lei,
autoridade e ou ordem judicial.

12.2. O Cliente autoriza a Alelo a consultar
informagOes cadastrais, financeiras e transacionais a
seu respeito no Sistema de Informacdes de Crédito
(SCR), e/ou qualquer bureau de crédito. Além disso,
autoriza a compartilhar informagdes cadastrais e
transacionais com  empresas  controladas e
controladoras da Alelo.

12.3. Os dados de utilizagdo dos Meios de Pagamento
Alelo pelos Usudrios s6 serdo fornecidos ao Cliente
mediante autorizagdo formal e expressa dos Usuarios,
salvo nos casos especificos previstos no Contrato.

XIII. DECLARACAO DAS PARTES

13.1. Em relagdo ao desenvolvimento de suas
atividades ¢ ao objeto desse Contrato, as Partes
declaram que:

(i) cumprem e cumprirdo, todas as leis
relacionadas a: lavagem de dinheiro, antitruste, e
conflito de interesses, a Lei Brasileira
Anticorrupgao e demais atos e regulamentos sobre o
tema e caso a origem dos valores seja suspeita, a
Alelo reserva o direito de negar disponibiliza¢des de
Saldos ou Limites;
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(i) adotam politicas de prevencdo e combate a
corrup¢do, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento  do  terrorismo, além  de
desenvolverem suas atividades em  estrita
observancia a estas politicas;

(iii) se comprometem a combater toda e qualquer
atividade que seja contra livre concorréncia e a
legislacdo relacionada a defesa da concorréncia;

(iv) ndo utilizam trabalho ilegal, nem méao de obra
escrava e infantil,;

(v)  nao empregam menores de 18 (dezoito) anos
nem menor aprendiz em locais prejudiciais a sua
formacao, desenvolvimento fisico, moral e social;

(vi) cumprem a legislagdo trabalhista;

(vii) ndo utilizam praticas de discriminacdo em
relacdo ao emprego ou manutengio;

(viii) observam a legislacdo relacionada a protegdo
do meio ambiente, comprometendo-se a prevenir e
erradicar praticas lesivas ao meio ambiente; e,

(ix) atuam direta e com o mais alto padrdo de
conduta e conformidade.

13.2. Para verificagdo das praticas estabelecidas nesta
Clausula, o Cliente ficara sujeito a auditorias e visitas.
A Alelo somente podera realizar auditorias com aviso
prévio de 30 (trinta) dias ao Cliente ¢ mediante a
assinatura de termo de confidencialidade. Caso a Alelo
contrate terceiro para realizar a auditoria, os custos de
contratagdo correrdo por conta da propria Alelo.
Ressalta-se que as auditorias e visitas terdo foco na
verificacdo do cumprimento deste Contrato.

13.2.1. Além de permitir visitas, o Cliente concorda
em enviar documentos e evidéncias solicitadas pela
Alelo, para que ocorra verificagdo e garantia do
cumprimento das praticas descritas nesta Clausula.

13.3. O Cliente declara ter ciéncia do Coddigo
Corporativo de Conduta Etica do Grupo EloPar,
comprometendo-se a divulgé-lo a seus colaboradores e
subcontratados que tenham relagdo ou que atuem junto
ao Grupo Elopar e consequentemente a Alelo na
execugdo do objeto desse contrato.

13.4. O Cliente tem ciéncia da existéncia do Canal de
Dentincias da Alelo e se compromete a denunciar via
este canal praticas ndo condizentes com os principios
éticos estabelecidos nesta Clausula. O registro podera
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ser feito pelo telefone 0800 882 0618 ou pelo site
www.canaldedenuncia.com.br/alelo.

XIV. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O Cliente ndo cedera ou transferira direitos e/ou
obrigacdes decorrentes deste Contrato sem autorizagao
prévia da Alelo.

14.2. O Cliente autoriza a Alelo a fazer referéncia ao
seu relacionamento com o Cliente em acdes de
marketing. A men¢do do nome, logomarca e outros
materiais promocionais ocorrerdo sem onus. O Cliente
terd 10 (dez) dias contados da assinatura da Ficha
Proposta para se opor a esta autorizagao.

14.3. Cada Parte ¢ a inica responsavel pelo pagamento
de todos e quaisquer encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e acidentarios relativos aos seus
prepostos, empregados e subcontratados e em caso de
reclamacdo ou demanda ajuizada por qualquer dos seus
prepostos, empregados ou subcontratados contra a outra
Parte, responderd por todos e quaisquer pagamentos
que sejam demandados e ressarcira a outra Parte pelos
custos e encargos despendidos, incluindo honorarios
advocaticios e custas processuais.

14.4. A eventual tolerancia de uma Parte no cumprimento
das obrigagdes contratuais pela outra Parte ndo constituira
novagdo, renuncia ou modificagdo do contratado. A
invalidagdo ou nulidade, no todo ou em parte, de qualquer
das disposi¢oes deste Contrato ndo afetara as demais, que
permanecerdo sempre validas e eficazes.

14.5. Quaisquer condi¢des contratuais firmadas entre as
Partes poderdo ser revistas pela Alelo, mediante
comunicacdo ao Cliente, sempre que ocorrerem
modificacdes na legislagdo que venham a alterar as
condi¢des da contratagdo pactuada entre as Partes.

14.6. A Alelo também podera alterar ou substituir este
Contrato, Anexo e/ou Adendos, independentemente de
mudangas a legislagao. Isso ocorrera mediante registro no
Cartério de Titulos ¢ Documentos € comunicagdo ao
Cliente, conforme Clausula IX.

14.6.1. O Cliente aceita as novas condicdes
contratuais, quando: (i) ndo exerce o direito de
denuncia a adesdo ao Contrato em até 10 (dez) dias
uteis a partir da comunicagio; (ii) solicita Meio de
Pagamento Alelo; ou (iii) pede a disponibilizagdo de
Saldos, Limites, Cargas e/ou Recargas, o que ocorrer
primeiro.

14.7. Este Contrato revoga e substitui os seguintes
contratos, assim como todos e quaisquer
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entendimentos, contratos e ajustes, verbais ou por
escrito, existentes entre as Partes sobre o seu objeto:
Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissdo e
Gestdo dos Cartoes Alelo Alimentagdo e Refeigdo,
registrado, em 18 de novembro de 2020, no Registro de
Titulos ¢ Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.671.382; Contrato de
Prestacdo de Servicos de Emissdo e Administragdo do
Cartdo Alelo Multibeneficios — Limite de Uso,
registrado em 18 de novembro de 2020, no Registro de
Titulos ¢ Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.671.383, Contrato de
Prestacdo de Servigos de Emissdo e Administracdo do
Cartao Alelo Multibeneficios — Saldo, registrado em 03
de dezembro de 2020, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Séo
Paulo sob o n° 1.676.420, Contrato de Prestacdo de
Servicos de Emissdo e Gestdo do Cartdo Alelo
Mobilidade — Limite de Uso, registrado em 19 de
janeiro de 2021, no Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o
n® 1.691.326, Contrato de Prestacdo de Servicos de
Emissdo e Gestao do Cartao Alelo Mobilidade — Saldo,
registrado em 12 de dezembro de 2019, no Registro de
Titulos ¢ Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sao Paulo sob o n° 1.567.008, Contrato de
Prestacdo de Servicos de Administracdo dos Cartoes
Vale-Cultura, registrado em 03 de outubro de 2013, no
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o n° 0.8584.58,
Contrato de Prestagdo de Servigos de Gestdo de Vale-
Transporte, registrado, em 15 de julho de 2019, no
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.512.898,
Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissdo e
Administra¢dao de Cartdo Pré-Pago — Alelo Despesas,
registrado em 09 de dezembro de 2019, no Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.564.545; Contrato de
Prestacdo de Servigos de Emissdo e Administragdo de
Cartdo Pré-Pago — Alelo Pagamentos, registrado em
16 de maio de 2019, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri— S&o
Paulo sob o n° 1.495.701, Contrato de Prestac¢do de
Servicos de Emissdo e Administragcdao de Cartdo Preé-
Pago — Alelo Premiagdo, registrado em 08 de agosto de
2018, no Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo sob o n°
1.410.119, Contrato de Prestacdo de Servicos de
Emissdo e Gestdo do Cartdo Alelo Natal, registrado em
24 de agosto de 2018, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — S&o
Paulo sob 0 n° 1.414.428. Este Contrato também revoga
e substitui todos e quaisquer entendimentos verbais ou
escritos.
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14.7.1. Quaisquer termos e acordos que tratem de
procedimentos operacionais especificos ou condi¢des
diferenciadas firmados entre as Partes, permanecerao
em pleno vigor e efeito, integrando este Contrato,
salvo o previsto na Clausula 14.5.

14.8. As Partes reconhecem a forma de contratacdo por
meios eletronicos, digitais e informaticos como valida e
plenamente eficaz, ainda que a assinatura eletronica ou
certificagdo seja fora dos padroes ICP-BRASIL.

14.9. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo do
Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes
relativas ao presente Contrato.

14.10. Este Contrato foi devidamente registrado no
cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo.

Barueri, 06 de dezembro de 2021.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DOS PRODUTOS ALELO

Este Contrato define as condig¢des gerais aplicaveis aos
servicos ALELO S.A., com sede na Alameda Xingu
512, Edificio Evolution Corporate, 3° e 4° andares,
Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob
n° 04.740.876/0001-25 (“Alelo”) a clientes (“Cliente”).
Alelo e Cliente s3o também denominados,
individualmente, como “Parte” e, em conjunto, como
“Partes”.

Por favor, leia-o atentamente antes de contratar
qualquer produto ou servi¢o da Alelo (“Produto™).

Com a aprovagdo das informacdes cadastrais pela
Alelo, a adesdo do Cliente ao Contrato, aos Anexo(s) e
Adendo(s) ocorrera: (i) na assinatura da Ficha Proposta;
ou (ii) no aceite verbal via Central de Vendas e CAE ou
aceite online; ou ainda (iii) na data do primeiro pedido
de emissdo de Meios de Pagamento Alelo; ou (iv) com
a solicitacdo de disponibilizagdo de Saldo, Beneficio ou
Limite de Uso.

LEMBRE-SE: ao aderir a este Contrato, o Cliente
estara concordando com todas as regras estabelecidas
aqui e no(s) Anexo(s) aplicavel(is) ao Produto
contratado.

L. DEFINICOES

1.1. Aplicam-se a este Contrato, aos seus Anexos e
aditivos, as seguintes definigdes:

Carga e Recarga: transferéncia de valores para um Meio
de Pagamento Alelo.

Central de Atendimento a Empresa (“CAE™): canal de

atendimento ao Cliente.

Central de Atendimento ao Usuério (“CAU”): canal de
atendimento ao Usuario. Nao se aplica para o produto
Alelo Gestao de Vale Transporte.

Central de Vendas: canal telefonico de vendas da Alelo.

Conta de Pagamento: conta de titularidade do Cliente
ou do Usudrio. Destina-se ao registro de transagodes
feitas pelo Cliente ou Usuario e dos Saldos aportados
ou dos Limites de Uso disponibilizados nos Meios de
Pagamento Alelo pelo Cliente.

Contrato: ¢ formado por (i) este Contrato de Prestag¢do
de Servigos dos Produtos Alelo, em conjunto com o(s)
Anexo(s), Adendo(s) aplicavel(is), aditivos e termos;
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(il)  Fichas  Propostas/Propostas ~ Comerciais
Eletrénicas; e (iii) Politica de Acesso e Uso de Websites
Alelo e seus Anexos e aditivos, com 0s termos a serem
observados pelo Cliente, pelos Usuarios e pela Alelo.

Limites: O valor maximo de uso para cada Meio de
Pagamento Alelo, por Usuario, distribuido pelo Cliente
entre os Usudrios, ¢ denominado Limite de Uso. A
soma de todos os Limites de Uso equivale ao Limite
Global autorizado pela Alelo. O conceito “Limites”
sera utilizado para se referir ao Limite Global e Limite
de Uso, conjuntamente. Aplicavel apenas aos Produtos
Multibeneficios e Mobilidade com Limite de Uso.

Meio de Pagamento Alelo: instrumento fisico e/ou
eletronico emitido pela Alelo e utilizado para
pagamento de produtos e/ou servigos conforme as
regras estabelecidas no(s) Anexo(s).

Meu Alelo: website e aplicativo com diversas
funcionalidades disponibilizadas pela Alelo aos
Usuarios.

Ouvidoria: canal da Alelo para atendimento de
demandas ndo solucionadas pela CAE ou pela CAU.
Nao se aplica para o produto Alelo Gestdo de Vale
Transporte.

Portal Alelo: area do website da Alelo para gestdo dos
Produtos contratados pelo Cliente.

Rede de Estabelecimentos: conjunto  de
estabelecimentos situados em territorio nacional, que
sejam credenciados pela Alelo para aceitacdo dos
Meios de Pagamento Alelo, divulgada no Portal Alelo.

Saldo: valor disponibilizado no Meio de Pagamento
Alelo pelos Clientes aos Usudrios, em moeda corrente
nacional, conforme as regras estabelecidas no(s)
Anexo(s).

Transacdo: operagdo financeira efetuada com Meio de
Pagamento Alelo em territorio nacional.

Usudrio: pessoa fisica empregada ou cadastrada pelo
Cliente ou, ainda, prestadora de servigos do Cliente que
recebe o Meio de Pagamento Alelo.

1L OBJETO E SOLICITACAO DE MEIOS
DE PAGAMENTOS ALELO

2.1. O objeto do Contrato € a prestagdo dos seguintes
servigos pela Alelo ao Cliente: (i) emissdo de Meios de
Pagamento Alelo aos Usuarios indicados pelos Clientes
para realizagdo de Transagdes; e (ii) disponibilizagdo,
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gestdao e administragdo de: Saldos, Cargas, Recargas ¢
Limites, conforme solicitacdo do Cliente pelo Portal
Alelo.

2.2. Cabe ao Cliente observar os valores minimos e
maximos para disponibilizagdo de Saldo ou Limites, se
aplicavel, para cada produto, conforme definido e
informado pela Alelo.

2.3. Para emissdo do Meio de Pagamento Alelo e
disponibiliza¢do do Saldo ou Limites, o Cliente devera
fornecer ¢ manter atualizados todos os dados para
identificagdo dos Usuarios da forma correta.

2.4. O Cliente devera observar as regras e prazos para
solicitagdo, entrega e/ou disponibilizagcdo de Saldos ou
Limites para cada Produto, conforme o Anexo
aplicavel.

2.5. A Alelo podera negar, interromper os servigos, ou
rescindir o Contrato sem 6nus a Alelo em caso de: (i)
auséncia de cadastro atualizado e/ou regular dos
Usuaérios ou do Cliente; (ii) qualquer ato ilegal, de ma-
fé e que tenha intuito de Iudibriar, lesar ou descumprir
obrigacdes do Contrato; e (iii) determinac¢éo por 6rgao
regulador ou autoridade para cessar os servigos.

2.6. O Cliente nao podera alterar ou cancelar: (i) pedido
de Meio de Pagamento Alelo ja emitido; (ii) pedido de
Saldos, Limites, Cargas e/ou Recargas ja
disponibilizados ao Usudrio, ressalvadas eventuais
excegdes previstas em Anexos.

2.7. A Alelo podera pedir dados e documentos para
identificag¢do do Usuario ou do Cliente. O Cliente
devera fornecé-los em 7 (sete) dias, sob pena da Alelo
ndo disponibilizar ou cancelar os Saldos, Limites e/ou
os Meios de Pagamento Alelo solicitados. Nesta
hipotese, o Cliente sera responsavel por todos os custos
e Onus para nova disponibilizagio de Meios de
Pagamento Alelo, Limites e/ou Saldos.

2.7.1. Com relagdo a entrega fisica dos Meios de
Pagamento Alelo, na auséncia de representantes ou
responsaveis pelo recebimento, o Cliente autoriza a
Alelo a entrega-los para qualquer funcionario do
Cliente, mediante a apresentagdo de um documento
de identificacdo.

2.7.2. Se disponivel a época, o Cliente podera
contratar o servico de entrega dos Meios de
Pagamento Alelo nos enderecos dos Usudrios
indicados pelo Cliente e serdo entregues as pessoas
disponiveis nos enderegos indicados, sendo de
responsabilidade tnica e exclusiva do Cliente
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colher a declaragéo de recebimento diretamente dos
Usuarios.

2.72.1 O Cliente ¢ o uUnico e exclusivo
responsavel no que tange a eventuais
questionamentos dos Usudrios e/ou terceiros
acerca da entrega nos enderegos dos usudrios,
ndo tendo a Alelo qualquer responsabilidade
nesse sentido, salvo se os Meios de Pagamento
Alelo forem comprovadamente entregues pela
Alelo em endereco diverso daquele informado
pelo Cliente.

2.7.2.2. Eventuais tarifas decorrentes do servico
de entrega nos enderecos dos Usudrios, caso
aplicaveis, serdo devidamente informadas pela
Alelo ao Cliente previamente a formalizagdo da
contratacao.

2.7.3 Em caso de insucesso na entrega dos Meios de
Pagamento Alelo nos enderecos dos Clientes ou dos
Usudrios, a Alelo poderd disponibilizar o de
deposito dos Meios de Pagamento Alelo em um
armario inteligente (“/ocker”) proximo ao endereco
de entrega. O Cliente ou o Usuario recebera
mensagem via whatsapp no telefone cadastrado pelo
Cliente com a Alelo, para aceite da disponibilizagido
do Meio de Pagamento Alelo no locker e o
respectivo codigo para retirada.

2.8. A Alelo podera determinar outras condigdes ¢
regras ao uso dos Meios de Pagamento Alelo, por meio
de divulgacdo ao Cliente e/ou Usuarios, além das
determinadas no Contrato e legislacao vigente.

2.9. A impossibilidade da utiliza¢do do Portal Alelo
para realizacdo de pedidos deve ser comunicada a Alelo
por meio do CAE.

I11. UTILIZACAO DOS MEIOS DE
PAGAMENTO ALELO

As condicoes desta Clausula ndo sdo aplicaveis ao
produto Alelo Gestdo de Vale Transporte

3.1. A utilizagdo dos Meios de Pagamento Alelo ¢é
formalizada mediante digitacao de senha e/ou codigo de
seguranca pelo Usuario, a qual ¢ pessoal e
intransferivel.

3.2. A Alelo podera negar Transagdes de pagamento
e/ou efetuar o bloqueio dos Limites e dos Meios de
Pagamento Alelo, em caso de: (i) descumprimento
deste Contrato; (ii) indicios de fraude, ato ilegal ou
descumprimento  das regras de uso; (iii)
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inadimplemento ou atraso no cumprimento das
obrigacdes do Cliente; (iv) a situagdo cadastral do CPF
dos Usuérios esteja em desacordo com o padrio exigido
pela Alelo; e (v) Transa¢des em desacordo com o perfil
de utilizagdo e/ou parametrizagdo pelo Usudrio,
conforme acordado com o Cliente.

3.3. Para os produtos com Limites, a Alelo podera
proceder com o bloqueio dos Limites ¢ bloqueio dos
Meios de Pagamento Alelo, se houver elementos que
sejam suficientes para entender que a situacdo
econdmico-financeira do Cliente coloca em duvida a
liquidacdo de quaisquer valores devidos por este, em
razdo deste Contrato.

3.4. Os Meios de Pagamento Alelo sdo validos durante
o prazo neles estabelecido. No final do prazo, deveréo
ser destruidos pelo Usuario e substituidos pela Alelo, se
aplicavel.

3.5. Findo o prazo de validade dos Meios de Pagamento
Alelo, o eventual saldo de Carga e/ou Recarga, Saldo
e/ou Limites serd transferido para um novo Meio de
Pagamento Alelo, exceto se estiver previsto de forma
diversa no Anexo do produto contratado

3.6. O Usudrio devera comunicar a Alelo os casos de
perda, furto ou roubo dos Meios de Pagamento Alelo.
Isso pode ser feito: (i) pela CAU; (ii) pelo aplicativo
Meu Alelo; ou, (iii) pelo site Meu Alelo, e o Cliente
podera comunicar por meio do Portal Alelo. A Alelo
ndo sera responsavel pelas Transagoes que: (i)
ocorrerem antes da comunicagdo pelo Usudrio e/ou
Cliente; ou (ii) forem autorizadas mediante digitagdo da
senha.

IV. OBRIGACOES DA ALELO

4.1. A Alelo obriga-se a:

(i) prestar os servicos de acordo com o Produto
contratado, sob as condi¢des previstas no Contrato e
Anexo e Adendo aplicaveis;

(i) emitir Meios de Pagamento Alelo e
disponibilizar Saldos ou Limites, por conta e ordem
do Cliente;

(iii) organizar e manter a Rede de
Estabelecimentos, ficando a seu critério substituir os
estabelecimentos credenciados quando necessario;

(iv) exigir atendimento aos Usudrios da Rede de
Estabelecimentos, podendo cancelar 0
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credenciamento de estabelecimentos que ndo
cumprem com as exigéncias previstas pela Alelo;

(v) operacionalizar as Transagdes e reembolsar a
Rede de Estabelecimento os valores gastos com os
Meios de Pagamento Alelo, exceto para o produto
Alelo Gestao de Vale Transporte;

(vi) manter por 5 (cinco) anos os registros dos
pedidos de emissdao de Meios de Pagamento Alelo e
disponibiliza¢do de: (a) Carga e/ou Recarga; (b)
Saldo; e, (¢) Limites.;

(vii) responsabilizar-se pela guarda dos dados
cadastrais dos Usuarios e das Transa¢Oes realizadas
por meio dos Meios de Pagamento Alelo;

(viii) realizar o controle e administragdo das Contas
de Pagamento;

(ix) tratar as contestagdes e ocorréncias
envolvendo os Meios de Pagamento Alelo e
registradas pelo: (a) Usuario via CAU ou; (b)
Cliente via CAE; e,

(x) atender Clientes e Usuarios por meio da CAE,
CAU e Ouvidoria.

4.2. A Alelo ficard desobrigada de prestar os servigos
contratados enquanto nao sanado o descumprimento de
qualquer condi¢do do Contrato, Anexo ou Adendo pelo
Cliente, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do
Contrato.

4.3. Eventual negativa, recusa ou restrigdes para
aceitagdo dos Meios de Pagamento Alelo por parte de
quaisquer Estabelecimentos, decorrem exclusivamente
de politica interna do proprio Estabelecimento. O
Cliente e/ou o Usuario reconhecem e concordam que a
Alelo ndo tem ingeréncia sobre o fato e ndo possui
responsabilidade por tais recusas e/ou restrigdes, ndo
sendo devido ao Cliente e/ou ao Usuario qualquer tipo
de custo ou ressarcimento.

V. OBRIGACOES DO CLIENTE

5.1. O Cliente se obriga a:

(i) pagar a Alelo os valores devidos a cada
Produto contratado e demais tarifas, comissdes e
encargos aplicaveis enquanto devidos, conforme as
condi¢des estabelecidas na Ficha Proposta, na
Proposta Comercial Eletronica e/ou no Portal Alelo;
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(i) receber e conferir os Meios de Pagamento
Alelo, Saldos e/ou Limites contidos em outros
meios fisicos no momento da entrega, bem como
assinar o protocolo de recebimento e realizar a
entrega aos Usuarios, ou colher a declaragdo de
recebimento diretamente dos Usuarios;

o

(iii) arquivar por no minimo 5 (cinco) anos
declaragdo original do Usuario atestando
recebimento do Meio de Pagamento Alelo, ¢
fornecer a Alelo quando solicitado;

o

(iv) repassar aos Usuarios os comunicados e
materiais que sejam entregues pela Alelo;

(v) responder pelos danos e indenizar prejuizos
comprovadamente causados a Alelo pelo mau uso
dos Produtos;

(vi) responsabilizar-se perante o Usuario e todos os
orgaos reguladores e fiscalizadores, pela
disponibilizacdo e/ou cancelamento dos Meios de
Pagamento Alelo, Carga e/ou Recarga, Saldo e
Limites, que tenha solicitado, isentando a Alelo de
qualquer responsabilidade;

(vii) responder pela guarda, controle e por eventual
perda, furto e roubo dos Meios de Pagamento Alelo
que estejam em sua posse, devendo comunicar a
Alelo imediatamente a ocorréncia de quaisquer
desses eventos;

(viii) entregar a Alelo a documentagdo que
comprove a sua constitui¢do e representacdo em até
5 (cinco) dias uteis da solicitagdo. Comunicar a
Alelo sobre atualizac¢do de seus dados cadastrais, de
seus representantes e Usudrios;

(ix) realizar registros contabeis e controles legais
aplicaveis aos Saldos ou Limites;

(x) responsabilizar-se pela apuragdo, retencdo e
recolhimento de todos os tributos ¢ contribui¢cdes
que incidam sobre a Carga e Recarga ou
disponibilizacdo de Limites de Uso nos Meios de
Pagamento Alelo, ou sobre as Campanhas
Promocionais ou de Incentivo; e,

(xi) responsabilizar-se pelos enderegos de
entrega dos Meios de Pagamento Alelo, vez que a
Alelo ndo possui qualquer responsabilidade no que
tange a eventuais inconsisténcias, erros ou falta de
informagcdes nos dados dos enderegos
encaminhados pelo Cliente a Alelo.
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5.2. O Cliente se responsabiliza integralmente pelos
dados cadastrais dos Usuarios e a utiliza¢do dos Meios
de Pagamento Alelo. Essa responsabilidade reside: (i)
no uso por parte do Cliente e/ou do Usuario; (ii) na
finalidade prevista em lei; (iii) nos registros contabeis e
controles legais aplicaveis. Ressalta-se que a
responsabilidade ndo inclui solidariedade por parte da
Alelo ou de agentes que tenham intermediado a
negociacdo deste Contrato.
VI. TARIFAS E CONDICOES DE
PAGAMENTO

6.1. O Cliente pagara a Alelo as comissoes e tarifas que
constam: (i) no Contrato; (ii) no(s) Anexo(s); (iii) no(s)
Adendo(s); (iv) na(s) Ficha(s) Proposta(s); (v) na(s)
Proposta(s) Comercial(is) Eletronica(s) e/ou (vi) no
Portal Alelo.

6.2. O Cliente sera responsavel pelo pagamento de
eventuais tarifas a Alelo em decorréncia de situacdes
especificas e previamente comunicadas ao Cliente, nos
valores vigentes na época do evento.

6.3. Os valores devidos pelo Cliente e suas condi¢des
de pagamento para cada Produto, serdo estabelecidos
pela Alelo com base: (i) na estimativa de volumetria
mensal; (ii) prazo de pagamento; (iii) locais de entrega;
(iv) propor¢do; (v) nimero de Meios de Pagamentos
Alelo emitidos; (iv) perfil de utiliza¢ao de cada Meio de
Pagamento Alelo, e outras caracteristicas especificas
acordadas com o Cliente.

6.4 Apos 3 (trés) meses de contratagdo, a Alelo podera
negociar com o Cliente a alteracdo das condigdes
comerciais do(s) Produto(s). Essa medida se verificara
caso ocorra o desequilibrio econdomico-financeiro no
Contrato.

6.5. O pagamento devido pelo Cliente a Alelo sera
mensal, ou na periodicidade acordada entre as Partes,
incluindo os valores de Carga e/ou Recarga e/ou
disponibilizacdo de Saldo e/ou Limites. Deve-se
observar a forma de pagamento estabelecida na Ficha
Proposta ou Proposta Comercial Eletronica ou no Portal
Alelo. A Alelo emitira e disponibilizara ao Cliente a
nota fiscal/fatura dos servigos prestados.

6.5.1. A solicitagdo e recebimento dos (i) Meios de
Pagamento Alelo; (ii) Carga e/ou Recarga; (iii)
Disponibilizagdo de Saldo; e/ou (iv) Limites pelo
Cliente implicam no reconhecimento dos débitos do
Cliente perante a Alelo. Fica legitimado a cobranca
dos valores previstos no Contrato, Anexos,
Adendos, Fichas Propostas, Propostas Comerciais
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Eletronicas ou no Portal Alelo, inclusive mediante
emissao de titulo correspondente.

6.5.2 O Cliente tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis
a contar da data prevista para disponibilizacdo, para
reclamar ou para apontar diferengas entre o que foi
pedido ¢ o que foi prestado. Passado o prazo,
entende-se que o valor da Carga e/ou Recarga,
Saldo, e/ou Limites corresponde ao que foi pedido,
ndo cabendo reclamacio do Cliente.

6.5.3 Na entrega fisica dos Meios de Pagamento
Alelo, a Alelo somente se responsabilizard por
eventuais divergéncias, caso a conferéncia tenha
sido realizada na presenca da pessoa responsavel
pelas entregas pedidas e recebidas, e desde que, a
reclamacdo seja formalizada em até 24 (vinte e
quatro) horas do recebimento.

6.5.4. O atraso de pagamento de valores a Alelo,
implica em: (i) multa ndo compensatoria de 2%
(dois por cento); (ii) atualizagdo monetaria com base
na variagdo positiva do indice IPCA/IBGE; (iii)
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die,
todos sobre o valor pendente. O Cliente também ¢
responsavel pelos honorarios advocaticios e custas
judiciais decorrentes de cobranga judicial e/ou
extrajudicial de pagamentos em atraso.

6.6 Com excegdo das tarifas em porcentagem, as
tarifas mencionadas nos Anexos serdo reajustadas
anualmente ou na menor periodicidade permitida em
lei, a partir da data de adesdo ao Anexo do produto
contratado ou Adendo (se for o caso) pelo Cliente. O
reajuste terd como base a variagdo positiva do indice
IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a sucedé-lo. Se
nao houver substitui¢do, sera aplicado outro indice que
mantenha o equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato.

VII. REPRESENTANTES DO CLIENTE

7.1. O Cliente devera informar a Alelo e manter
atualizado, os dados de seus representantes autorizados
a praticar os atos relacionados ao presente Contrato,
sendo o Cliente responsavel pela veracidade e
legitimidade de todas e quaisquer informagdes que seus
representantes e interlocutores prestem a Alelo.

7.2. Em caso de desligamento do representante
indicado previamente no Portal Alelo, o Cliente devera
solicitar o cancelamento da senha e indicar um novo
representante. O Cliente ficard responsavel pelo uso
indevido da senha até confirmac&o de seu cancelamento
pela Alelo.
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7.3. O Cliente se responsabilizara pelo uso e sigilo das
senhas de acesso ao Portal Alelo e demais sistemas da
Alelo. O Cliente ¢ o unico responsavel por todas as
operagdes realizadas e pelo monitoramento dos seus
pedidos no Portal Alelo, devendo arcar com qualquer
prejuizo decorrente da utilizagdo indevida da senha por
seus representantes e terceiros, além de indenizar a
Alelo pelos eventuais custos de entregas ndo realizadas
ou realizadas incorretamente.

7.4. O representante indicado pelo Cliente esta
autorizado a efetuar operacdes no Portal Alelo,
podendo contratar o fornecimento de servigos
adicionais em nome do Cliente.

VIII. VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente Contrato vigorard por prazo
indeterminado, podendo ser rescindido pelas Partes
mediante aviso prévio, observadas as condi¢des abaixo:

8.1.1. O pedido de rescisdo do Contrato pelo
Cliente nos primeiros 12 (doze) meses de
contratagdo, contado a partir da data de adesdo do
Cliente ao Produto Alelo (“Prazo Minimo”),
sujeitard ao pagamento de multa correspondente a
20% (vinte por cento) da média do faturamento
deste Contrato, calculada conforme a Clausula
8.1.4 e multiplicada pelos meses que faltam para o
término do Prazo Minimo. Em qualquer hipotese,
o valor da multa ndo ultrapassara o valor da média
do faturamento mensal praticado nos meses
anteriores a rescisao.

8.1.2. Terminado o Prazo Minimo, o Contrato
podera ser denunciado por qualquer uma das
Partes. A dentncia se dara por meio de aviso
escrito a outra Parte com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias. Caso ndo observe o prazo de
aviso prévio e/ou ndo mantenha os pedidos de
Carga e/ou Recarga e/ou Limites dentro da média
praticada nos 06 (seis) meses anteriores ao aviso
de rescisdo, o Cliente devera pagar multa a Alelo,
no valor de 20% (vinte por cento) da média do
faturamento deste Contrato, calculada conforme a
Clausula 8.1.4.

8.1.3. A rescisdo indireta se dara caso o Cliente: (i)
para os produtos pré-pagos, nao faca os pedidos de
Meios de Pagamento Alelo, Carga ou Recarga, ou
faca em valor inferior a média dos 6 (seis) ultimos
pedidos, por 3 (trés) meses (consecutivos ou nao);
ou (ii) para os produtos pds-pagos, ndo mantenha,
por 90 (noventa) dias (consecutivos ou ndo), a
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média de Limites e os niveis de utiliza¢do dentro
do praticado nos tltimos 180 (cento e oitenta) dias.
Caso ocorra a rescisdo indireta pelo Cliente, a
Alelo podera declarar rescindido o Contrato e
cobrara as multas previstas na clausula 8.1.1 e
8.1.2, conforme o decurso do Prazo Minimo no
momento da interrupcdo ou diminui¢do dos
pedidos. A multa sera calculada conforme a
Clausula 8.1.4.

8.1.4. Para o calculo das multas previstas acima,
considera-se faturamento: (i) a média dos
faturamentos realizados no Contrato nos 6 (seis)
meses anteriores, desconsiderando meses que
tenham faturamento zero; ou (ii) o valor médio
mensal previsto na Ficha Proposta por Meio de
Pagamento Alelo, multiplicado pela quantidade
total de Meios de Pagamento Alelo, o que for
maior.

8.1.5. O pagamento dessas multas ndo liberara o
Cliente do pagamento de quaisquer outros valores
devidos a Alelo e ndo pagos.

8.1.6 As multas previstas nesta Clausula VIII néo
serdo aplicadas em caso de rescisdo dos Produtos
Alelo Premiacdo e Alelo Natal.

8.2. Este Contrato e/ou Anexo podera ser rescindido
imediatamente mediante simples notificagdo, sem
qualquer penalidade a Parte Inocente, nas seguintes
hipoteses:

(1) se, em até 5 (cinco) dias uteis apos notificada,
a Parte infratora persiste na pratica de ato que
descumpre Contrato;

(i) requerimento ou decretagdo de faléncia, além
de recuperagdo judicial ou extrajudicial, intervengéo
do Banco Central do Brasil, liquidacéo judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia da outra Parte, morte de
Cliente (pessoa fisica) ou suspensdo do Contrato por
autoridade/entidade competente;

(i) se a Alelo tiver autorizagdo cassada para a
prestagdo dos servigos referentes ao Contrato;

(iv) se a Alelo tiver indicios que a situacdo
economico-financeira do Cliente pode colocar em
duvida o pagamento dos valores devidos neste
Contrato;

(v) descumprimento ou violagdo das obrigagdes e
declaragdes previstas na clausula XIII;
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(vi) em caso de ndo pagamento pelo Cliente dos
valores devidos a Alelo em razdo do Contrato.

8.2.1. Antes de declarar rescindido o Contrato e/ou
Anexo nos termos da Clausula 8.2 acima, a Alelo
podera optar por, mediante comunicacdo ao
Cliente: (i) modificar o prazo de pagamento, de
forma a, inclusive, solicitar pagamento antecipado
ou a vista; e/ou (ii) alterar os Limites aprovados no
momento da adesdo ao Contrato. Os novos Limites
bem como o novo prazo de pagamento passardo a
vigorar imediatamente.

8.3 O presente Contrato, Anexo(s) e/ou Adendo(s) terdo
seu prazo de vigéncia iniciado: (i) na assinatura da
Ficha Proposta; ou (ii) no aceite verbal via Central de
Vendas ¢ CAE ou aceite online; ou ainda (iii) na data
do primeiro pedido de emissdao de Meios de Pagamento
Alelo; ou (iv) com a solicitacdo de disponibilizacao de
Saldo, Beneficio ou Limite de Uso, sendo certo que
deverdo ser observadas as cldusulas e condi¢bes de
vigéncia e rescisdo previstas na Clausula VIII deste
Contrato.

IX. COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

9.1. O Cliente e a Alelo podem se comunicar via Portal
Alelo, CAE ou por outros canais disponibilizados ao
Cliente ¢ a Alelo podera contatar o Cliente por
mensagem eletrnica via telefone e/ou e-mail
cadastrados.

9.2. O Cliente autoriza o contato telefonico pela Alelo,
inclusive seus consultores e area de telemarketing ou
por empresas de telemarketing terceirizadas, para fins
de manutencdo do relacionamento previsto neste
Contrato.

X. DIREITOS DE PROPRIEDADE

10.1. A propriedade intelectual empregada nas marcas
e programas da Alelo sdo de sua titularidade ou foram
licenciadas. O uso pelo Cliente e/ou Usuarios nao
confere nenhum direito de propriedade ou licenga de
uso estes direitos, marcas e programas para o Cliente
e/ou Usuarios.

10.2. O Cliente autoriza a Alelo a incluir nos Meios de
Pagamento Alelo a razdo social do Cliente e outras
informagdes que forem solicitadas ou requeridas por
lei, sem que tal fato represente a transferéncia de
qualquer propriedade intelectual a Alelo.
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XI. PROTECAO DE DADOS

Nao aplicavel ao produto Alelo Gestio de Vale
Transporte (a clausula aplicavel consta no Anexo do
produto Alelo Gestao de Vale Transporte)

11.1. As Partes, seus empregados, agentes e
subcontratados cumprirdo a Lei Geral de Protegdo de
Dados (“LGPD”) e legislagdes e regulamentagdes
cabiveis.

11.2. Defini¢Ges. Para fins deste Contrato e Anexos, 0s
termos "Dados Pessoais", “Dados Pessoais Sensiveis”,
"Tratamento de Dados Pessoais", “Titular”,
“Controlador”, “Operador”, entre outros, serao
definidos conforme o significado atribuido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados,
doravante “LGPD”) e/ou legislagdo superveniente que
lhe substitua ou altere o sentido.

11.3. A LGPD dispde sobre Tratamento de Dados
Pessoais, ou seja, quaisquer operacdes de coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliago
ou controle da informacg&o, modificagdo, comunicagio,
transferéncia, difusdo ou extracdo de informagdes
relativas a pessoa natural identificada ou identificavel
(“Titular™).

11.4. As Partes concordam que a Alelo atuard como
Controladora do Tratamento dos Dados Pessoais para
(1) a emissdo e administragdo de Meios de Pagamento
Alelo e Contas de Pagamento; (ii) o cumprimento com
eventuais obrigacdes legais ou regulatorias; (iii) o
atendimento ao Titular e manutencdo do
relacionamento pelos CAU e CAE e (iv) Meu Alelo.

11.5. Nos produtos em que a Conta de Pagamento ¢é de
titularidade do Cliente, o Cliente possui acesso aos
extratos dos gastos e € o unico que podera controlar os
gastos em cada produto contratado. Neste caso, devera
informar ao Usuario sobre os Tratamentos dos Dados
Pessoais e as respectivas finalidades.

11.6. Se uma das Partes considerar que esta tratando
Dados Pessoais na condicdo de Operadora da outra
Parte, devera imediatamente: (i) comunicar por escrito
a outra Parte; e, (ii) cessar a atividade de Tratamento de
Dados Pessoais como Operadora, salvo se houver
justificativa que devera ser manifestada e submetida a
outra Parte em até 5 (cinco) dias uteis em sentido
contréario.

Qi)

JURIDICO
ay

11.7. O Cliente garantira que os Dados Pessoais
fornecidos a Alelo sejam precisos, atualizados e,
portanto, estejam em conformidade com a LGPD e
prestara informagdes adequadas aos Titulares dos
Dados Pessoais, além de definir uma base legal para
compartilhar com a Alelo para os fins previstos no
Contrato.

11.8. Havendo pedido do Titular, o Cliente sera o
unico responsavel pelo ajuste dos Dados Pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados, ou ainda a
eliminagdo ou restricdo, cabendo a Alelo orientar o
Titular a entrar em contato com o Cliente. As Partes sao
individualmente responsaveis pelo atendimento aos
direitos dos Titulares previstos na legislagdo, assim
quando um pedido for realizado pelo Titular, cabera a
cada uma das Partes prestar as informagdes pertinentes
a parte do tratamento que lhe cabe. Havendo a
necessidade do auxilio da outra Parte para prestar
referidas informagdes ao Titular, esta terd até 7 (sete)
dias tuteis para fornecer a resposta que devera ser
solicitada de forma escrita.

11.9. A Parte que receber reclamagdo, consulta ou
solicitagdo sobre Dados Pessoais tratados em sistemas
sob seu controle, devera adotar esforcos razodveis para
atender ao Titular no prazo estabelecido em lei.

11.10. As Partes tomardo medidas para prote¢do dos
Dados Pessoais assegurando que nio ocorra acesso nao
autorizado, situagdo acidental ou ilicita de destruigdo,
perda, alteragdo, comunicagdo registro, divulgacdo,
processamento, exclusdo, perda, dano, alteracdo,
utilizagdo ou adulteracdo dos Dados Pessoais de
maneira nao autorizada, acidental ou ilegal ou ainda,
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Em
caso de incidente que possa acarretar risco ou dano
relevante aos Titulares, as Partes atuardo em
cooperagdo e notificardo a outra Parte, por escrito, em
até 48 (quarenta e oito) horas tteis da ciéncia do fato.

11.11. Se uma das Partes receber uma notifica¢do da
autoridade reguladora em relagdo ao Tratamento de
Dados Pessoais em decorréncia deste Contrato, esta
devera notificar a outra Parte para ciéncia, em até 5
(cinco) dias uteis, por escrito sobre tal.

11.12. Caso haja transferéncia de Dados Pessoais para
fora do territorio brasileiro as Partes observardo as
regras previstas na Legislacdo.

11.13.Os Dados Pessoais coletados serdo usados e
mantidos: (i) durante o periodo de vigéncia do
Contrato; ou, (ii) para cumprimento de obrigacgdo legal
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ou regulatoria, pelos prazos necessarios para o
exercicio de direitos.

11.14. Findo o Contrato e ausente qualquer base legal
para manutencdo dos Dados Pessoais, as Partes
comprometem-se a eliminar de seus registros e sistemas
os Dados Pessoais que tiverem acesso ou que venham a
conhecer em decorréncia deste Contrato.

11.15. Esta Clausula XI esta sujeita a modificagdes
previstas nas legislagdes internacionais referentes a
protecdo de Dados Pessoais, sempre que forem
aplicaveis as atividades previstas no Contrato.

XII. CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

12.1. As Partes obrigam-se a manter completo sigilo
durante a vigéncia deste Contrato, abrangendo toda e
qualquer informagdo obtida em razdo deste Contrato
sobre as atividades da outra Parte, de suas subsidiarias
e coligadas além de ndo poderem utilizar para si,
divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros das
informagdes que venham a ter acesso por for¢a do
presente Contrato, exceto aquelas exigidas por Lei,
autoridade e ou ordem judicial.

12.2. O Cliente autoriza a Alelo a consultar
informagOes cadastrais, financeiras e transacionais a
seu respeito no Sistema de Informacdes de Crédito
(SCR), e/ou qualquer bureau de crédito. Além disso,
autoriza a compartilhar informagdes cadastrais e
transacionais com  empresas  controladas e
controladoras da Alelo.

12.3. Os dados de utilizagdo dos Meios de Pagamento
Alelo pelos Usudrios s6 serdo fornecidos ao Cliente
mediante autorizagdo formal e expressa dos Usuarios,
salvo nos casos especificos previstos no Contrato.

XIII. DECLARACAO DAS PARTES

13.1. Em relagdo ao desenvolvimento de suas
atividades ¢ ao objeto desse Contrato, as Partes
declaram que:

(i) cumprem e cumprirdo, todas as leis
relacionadas a: lavagem de dinheiro, antitruste, e
conflito de interesses, a Lei Brasileira
Anticorrupgao e demais atos e regulamentos sobre o
tema e caso a origem dos valores seja suspeita, a
Alelo reserva o direito de negar disponibiliza¢des de
Saldos ou Limites;
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(i) adotam politicas de prevencdo e combate a
corrup¢do, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento  do  terrorismo, além  de
desenvolverem suas atividades em  estrita
observancia a estas politicas;

(iii) se comprometem a combater toda e qualquer
atividade que seja contra livre concorréncia e a
legislacdo relacionada a defesa da concorréncia;

(iv) ndo utilizam trabalho ilegal, nem méao de obra
escrava e infantil,;

(v)  nao empregam menores de 18 (dezoito) anos
nem menor aprendiz em locais prejudiciais a sua
formacao, desenvolvimento fisico, moral e social;

(vi) cumprem a legislagdo trabalhista;

(vii) ndo utilizam praticas de discriminacdo em
relacdo ao emprego ou manutengio;

(viii) observam a legislacdo relacionada a protegdo
do meio ambiente, comprometendo-se a prevenir e
erradicar praticas lesivas ao meio ambiente; e,

(ix) atuam direta e com o mais alto padrdo de
conduta e conformidade.

13.2. Para verificagdo das praticas estabelecidas nesta
Clausula, o Cliente ficara sujeito a auditorias e visitas.
A Alelo somente podera realizar auditorias com aviso
prévio de 30 (trinta) dias ao Cliente ¢ mediante a
assinatura de termo de confidencialidade. Caso a Alelo
contrate terceiro para realizar a auditoria, os custos de
contratagdo correrdo por conta da propria Alelo.
Ressalta-se que as auditorias e visitas terdo foco na
verificacdo do cumprimento deste Contrato.

13.2.1. Além de permitir visitas, o Cliente concorda
em enviar documentos e evidéncias solicitadas pela
Alelo, para que ocorra verificagdo e garantia do
cumprimento das praticas descritas nesta Clausula.

13.3. O Cliente declara ter ciéncia do Coddigo
Corporativo de Conduta Etica do Grupo EloPar,
comprometendo-se a divulgé-lo a seus colaboradores e
subcontratados que tenham relagdo ou que atuem junto
ao Grupo Elopar e consequentemente a Alelo na
execugdo do objeto desse contrato.

13.4. O Cliente tem ciéncia da existéncia do Canal de
Dentincias da Alelo e se compromete a denunciar via
este canal praticas ndo condizentes com os principios
éticos estabelecidos nesta Clausula. O registro podera
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ser feito pelo telefone 0800 882 0618 ou pelo site
www.canaldedenuncia.com.br/alelo.

XIV. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O Cliente ndo cedera ou transferira direitos e/ou
obrigacdes decorrentes deste Contrato sem autorizagao
prévia da Alelo.

14.2. O Cliente autoriza a Alelo a fazer referéncia ao
seu relacionamento com o Cliente em acdes de
marketing. A men¢do do nome, logomarca e outros
materiais promocionais ocorrerdo sem onus. O Cliente
terd 10 (dez) dias contados da assinatura da Ficha
Proposta para se opor a esta autorizagao.

14.3. Cada Parte ¢ a inica responsavel pelo pagamento
de todos e quaisquer encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e acidentarios relativos aos seus
prepostos, empregados e subcontratados e em caso de
reclamacdo ou demanda ajuizada por qualquer dos seus
prepostos, empregados ou subcontratados contra a outra
Parte, responderd por todos e quaisquer pagamentos
que sejam demandados e ressarcira a outra Parte pelos
custos e encargos despendidos, incluindo honorarios
advocaticios e custas processuais.

14.4. A eventual tolerancia de uma Parte no cumprimento
das obrigagdes contratuais pela outra Parte ndo constituira
novagdo, renuncia ou modificagdo do contratado. A
invalidagdo ou nulidade, no todo ou em parte, de qualquer
das disposi¢oes deste Contrato ndo afetara as demais, que
permanecerdo sempre validas e eficazes.

14.5. Quaisquer condi¢des contratuais firmadas entre as
Partes poderdo ser revistas pela Alelo, mediante
comunicacdo ao Cliente, sempre que ocorrerem
modificacdes na legislagdo que venham a alterar as
condi¢des da contratagdo pactuada entre as Partes.

14.6. A Alelo também podera alterar ou substituir este
Contrato, Anexo e/ou Adendos, independentemente de
mudangas a legislagao. Isso ocorrera mediante registro no
Cartério de Titulos ¢ Documentos € comunicagdo ao
Cliente, conforme Clausula IX.

14.6.1. O Cliente aceita as novas condicdes
contratuais, quando: (i) ndo exerce o direito de
denuncia a adesdo ao Contrato em até 10 (dez) dias
uteis a partir da comunicagio; (ii) solicita Meio de
Pagamento Alelo; ou (iii) pede a disponibilizagdo de
Saldos, Limites, Cargas e/ou Recargas, o que ocorrer
primeiro.

14.7. Este Contrato revoga e substitui os seguintes
contratos, assim como todos e quaisquer
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entendimentos, contratos e ajustes, verbais ou por
escrito, existentes entre as Partes sobre o seu objeto:
Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissdo e
Gestdo dos Cartoes Alelo Alimentagdo e Refeigdo,
registrado, em 18 de novembro de 2020, no Registro de
Titulos ¢ Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.671.382; Contrato de
Prestacdo de Servicos de Emissdo e Administragdo do
Cartdo Alelo Multibeneficios — Limite de Uso,
registrado em 18 de novembro de 2020, no Registro de
Titulos ¢ Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.671.383, Contrato de
Prestacdo de Servigos de Emissdo e Administracdo do
Cartao Alelo Multibeneficios — Saldo, registrado em 03
de dezembro de 2020, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Séo
Paulo sob o n° 1.676.420, Contrato de Prestacdo de
Servicos de Emissdo e Gestdo do Cartdo Alelo
Mobilidade — Limite de Uso, registrado em 19 de
janeiro de 2021, no Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o
n® 1.691.326, Contrato de Prestacdo de Servicos de
Emissdo e Gestao do Cartao Alelo Mobilidade — Saldo,
registrado em 12 de dezembro de 2019, no Registro de
Titulos ¢ Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sao Paulo sob o n° 1.567.008, Contrato de
Prestacdo de Servicos de Administracdo dos Cartoes
Vale-Cultura, registrado em 03 de outubro de 2013, no
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o n° 0.8584.58,
Contrato de Prestagdo de Servigos de Gestdo de Vale-
Transporte, registrado, em 15 de julho de 2019, no
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.512.898,
Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissdo e
Administra¢dao de Cartdo Pré-Pago — Alelo Despesas,
registrado em 09 de dezembro de 2019, no Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo sob o n° 1.564.545; Contrato de
Prestacdo de Servigos de Emissdo e Administragdo de
Cartdo Pré-Pago — Alelo Pagamentos, registrado em
16 de maio de 2019, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri— S&o
Paulo sob o n° 1.495.701, Contrato de Prestac¢do de
Servicos de Emissdo e Administragcdao de Cartdo Preé-
Pago — Alelo Premiagdo, registrado em 08 de agosto de
2018, no Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo sob o n°
1.410.119, Contrato de Prestacdo de Servicos de
Emissdo e Gestdo do Cartdo Alelo Natal, registrado em
24 de agosto de 2018, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — S&o
Paulo sob 0 n° 1.414.428. Este Contrato também revoga
e substitui todos e quaisquer entendimentos verbais ou
escritos.
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14.7.1. Quaisquer termos e acordos que tratem de
procedimentos operacionais especificos ou condi¢des
diferenciadas firmados entre as Partes, permanecerao
em pleno vigor e efeito, integrando este Contrato,
salvo o previsto na Clausula 14.5.

14.8. As Partes reconhecem a forma de contratacdo por
meios eletronicos, digitais e informaticos como valida e
plenamente eficaz, ainda que a assinatura eletronica ou
certificagdo seja fora dos padroes ICP-BRASIL.

14.9. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo do
Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes
relativas ao presente Contrato.

14.10. Este Contrato foi devidamente registrado no
cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo.

Barueri, 06 de dezembro de 2021.
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ANEXO - CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO REFEICAO E ALIMENTACAO

Este Anexo ¢ parte integrante do Contrato de Prestagao
de Servigos dos Produtos Alelo (Contrato). Ele define as
condi¢des especificas dos produtos Alelo Alimentagao
e Refeigdo.

LEMBRE-SE: ao aderir este Anexo, por uma das formas
descritas no Contrato, o Cliente concorda com todas as
condi¢des estabelecidas para os produtos Alelo
Alimentacdo e/ou Refeigao.

1-DEFINICOES

(1) Alelo Alimentag8o: Meio de Pagamento Alelo
pré-pago recarregavel na modalidade Alimentagao-
Convénio. Devera ser usado de acordo com as regras do
PAT, caso o Cliente seja inscrito no PAT. E de uso
exclusivo pelo Usudario e destinado a aquisi¢do de
géneros alimenticios na Rede de Estabelecimentos;

(i1) Alelo Boas-Vindas: Meio de Pagamento Alelo
pré-pago recarregavel. Emitido sem a indicagdo de um
Usuaério especifico e nas modalidades: Refeicdo Boas-
Vidas e Alimentacdo Boas-Vindas. Segue as mesmas
condi¢des de uso dos produtos Alelo Refeigdo e
Alimentacio.

(iii) Alelo Refei¢do: Meio de Pagamento Alelo pré-
pago recarregavel na modalidade Refeicdo-Convénio.
Devera ser usado de acordo com as regras do PAT, caso
o Cliente seja inscrito no PAT. E de uso exclusivo pelo
Usuario e destinado a aquisigdo de refeigdes na Rede de
Estabelecimentos;

(iv) Alelo Tudo: Meio de Pagamento Alelo
recarregavel  pré-pago ou pos-pago, a depender do
Produto contratado. Um tnico Meio de Pagamento
Alelo ¢ vinculado a diversas Contas de Pagamento
segregadas de acordo com cada Produto: (i) Alelo
Refeicdo; (ii) Alelo Alimentagdo e/ou (iv) outros
Produtos da Alelo contratados pelo Cliente, se passiveis
de serem vinculados ao Alelo Tudo, conforme
determinacdo da Alelo. Nao se aplica ao Alelo Boas-
Vindas.

v) PAT: o Programa de Alimentacio do
Trabalhador instituido por lei, no qual a Alelo esta
regularmente inscrita como facilitadora de aquisicdo de
refei¢oes ou géneros alimenticios.
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(vi) Rede de Estabelecimentos: rede de
estabelecimentos credenciados pela Alelo para
aceitagdo de uma ou mais modalidades de Meios de
Pagamento Alelo.

(vil)  Termos e Condig¢des de Uso: normas aplicaveis
aos Usuarios para uso dos Alelo Alimentagdo/Refeicao.

II-OBJETO

2.1. O objeto deste Contrato ¢ a prestagdo de
servicos pela Alelo de emissdao e gestdo dos produtos
Alelo Refei¢do e Alimentagdo. Cabe a Alelo também, a
disponibilizacao de Saldos nos Alelo
Alimentagdo/Refeicdo por meio do pagamento de tarifas
e comissdes prevista neste Anexo.

III - SOLICITACAO E ENTREGA DOS MEIOS
DE PAGAMENTO E SALDO

3.1. O Cliente podera solicitar a emissdo dos Alelo
Alimentagdo/Refeicdo e disponibilizagdo dos Saldos em
qualquer horario. Os pedidos concluidos apds as 18h
somente serdo processados no dia util seguinte.

3.2.  Os Alelo Alimentacdo/Refeicdo serdo entregues
no prazo de até 7 (sete) dias uteis da sua solicitagdo. O
local da entrega deve ser previamente indicado pelo
Cliente na Ficha Proposta, Proposta Comercial
Eletronica ou na solicitagdo de emissdo dos Meios de
Pagamento Alelo.

3.3. Os Saldos serdo disponibilizados nos Alelo
Alimentagdo/Refei¢do no prazo solicitado pelo Cliente,
desde que o pedido seja realizado com, no minimo:

(i) 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via débito em
conta bancaria;

(i) 3 (trés) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via boleto; e,

(iii) 3 (trés) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via cartdo de
crédito.

34. Os prazos para entrega dos Alelo
Alimentagdo/Refeicdo e disponibilizagdo de Saldos
serdo contados a partir da efetiva compensagdo de
valores devidos.

3.5. Se a Alelo adotar outras formas de pagamento,
informara ao Cliente o prazo para disponibilizag¢do do
Saldo.
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3.6. Os Alelo  Alimentagdo/Refeicdo  sem
movimentagdo por 90 (noventa) dias, a contar da data da
ultima disponibilizagdo de Saldo ou da ultima Transagao
realizada, perdero sua validade.

3.7. Com o fim do Contrato, os Alelo
Alimentacao/Refeicdo ainda ativos serdo validos para
uso pelo prazo de 90 (noventa) dias contados a partir do
término do Contrato.

3.8. O Cliente deve comunicar aos Usuarios o prazo
para uso dos Alelo Alimentacdo/Refeicdao. O Cliente se
responsabilizard pelas eventuais reclamagdes de
colaboradores e ex-colaboradores neste sentido.

3.9. Eventuais Saldos do Alelo
Refeicao/Alimentacdo que perderam sua validade, nos
termos das clausulas 3.6 e 3.7 acima, poderdo ser
integralmente disponibilizados ao Usuario para sua
utilizacdo apds a rescisdo do seu contrato de trabalho
com o Cliente.

3.10. Com o fim do prazo de validade dos Alelo
Alimentagdo/Refei¢do e a continuagdo da contratagdo
dos servigos Alelo, novos Alelo Alimentacdo/Refeicao
serdo automaticamente emitidos.

3.11.  Em caso de bloqueio dos Meios de Pagamento
Alelo, o Cliente devera direcionar os Usuarios a CAU.

3.12. O Cliente sera responsavel por todos os custos
e despesas, nos casos de: (i) cancelamento de pedido de
Alelo Alimentagdo/Refei¢do emitido e ainda ndo
entregue; e, (ii) alteracdes ou devolucdes de pedidos de
disponibilizagdo de Saldos ja concluidos pela Alelo.

3.13. O Cliente inscrito no PAT devera observar os
valores minimos de refei¢do e alimentagdo dos Saldos
disponibilizados aos Usuarios, conforme pesquisas de
prego no Portal Alelo.

IV - ALELO BOAS-VINDAS

4.1. O Alelo Boas-Vindas sera fornecido aos
colaboradores que ainda nio receberam seus Meios de
Pagamento. O Cliente s6 podera solicitar o Alelo Boas-
Vindas, caso tenha contratado a emissdo de Alelo
Refeigdo / Alimentagdo para seus colaboradores.

4.2 Os Alelo Boas-Vindas serdo emitidos em nome
do Cliente. O Cliente sera responsavel pela guarda e
controle, o que inclui: sigilo, correta utilizagdo das
senhas e comunicagdo em caso de perda, furto ou roubo.
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4.2.1. Desde ja, o Cliente autoriza que seus
colaboradores utilizem e acessem os extratos dos
produtos Alelo Boas-Vindas.

4.2.2. O Cliente ¢ responsavel por orientar seus
colaboradores quanto ao uso dos Saldos, assim como
a guarda e controle das senhas dos Alelo Boas-
Vindas.

4.2.3. Quando solicitado pela Alelo, o Cliente
devera apresentar, em até 10 (dez) dias contados
desta solicitacdo uma declaragdo formal com dados
dos colaboradores que usaram os Alelo Boas-Vindas
no periodo, tais como: (i) nome completo; (ii)
documento de identidade e; (iii) inscri¢do no CPF.

4.2.4. O pedido de emissdo dos Alelo Boas-Vindas
pelo Cliente devera indicar: (i) departamento ou
empresa que ira usa-los; e, (ii) representante do
Cliente responsavel por assinar declara¢do acusando
o recebimento destes Alelo Boas-Vindas e
respectivas senhas. O Cliente devera manter a
declaracdo em arquivo e fornecé-la a Alelo, quando
solicitada.

4.3. O extrato dos Saldos e Transagdes do Alelo
Boas-Vindas poderdo ser consultados no Portal Alelo.

4.4, O Cliente mantera a Alelo isenta de qualquer
responsabilidade pelo uso indevido dos Alelo Boas-
Vindas.

V-ALELO TUDO

5.1 O Cliente podera optar pela contratagdo do Alelo
Tudo, que permite a vinculagdo de diferentes Produtos e
Contas de Pagamento ao mesmo Meio de Pagamento
Alelo. A contratacdo do Alelo Tudo devera ser feita
mediante Ficha Proposta ou Termo Aditivo.

5.2. Caso o Cliente opte pelo Alelo Tudo, as Contas
de Pagamento dos Produtos serdo ativadas, assim que o
Cliente realize a contratagdo de um novo produto e
efetue o primeiro pedido.

5.3. O Cliente podera solicitar a emissdao de um Meio
de Pagamento adicional por Produto contido no Alelo
Tudo. O Alelo Tudo adicional estara associado 8 mesma
Conta de Pagamento do Produto respectivo, de
titularidade do Usuario.

5.4. Para o Alelo Tudo, havera uma unica senha
para todas as Contas de Pagamento vinculada a este e
uma senha independente por Alelo Tudo adicional.
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5.5. O Usuario podera consultar o nimero do seu
Alelo Tudo, e dos Alelo Tudo adicionais, o CVV € a
validade: (i) na CAUj e, (ii) no aplicativo Meu Alelo.

5.6. A validade do Alelo Tudo sera tnica para todas
as Contas de Pagamento contempladas e independente
para cada Alelo Tudo adicional. O Usuario podera
consultar a validade inscrita no proprio Meio de
Pagamento Alelo ou no aplicativo Meu Alelo.

5.7. As hipoteses de cancelamento do Alelo Tudo
previstas no Contrato e neste Anexo, implicard no
cancelamento de todas as Contas de Pagamento que se
encontrarem nele disponiveis, bem como nos eventuais
Alelo Tudo adicionais emitidos.

5.7.1 As hipoteses de perda, roubo, furto, dano ou
falha no embossamento do Alelo Tudo nao implicara
no cancelamento de eventuais Alelo Tudo adicionais
emitidos e das Contas de Pagamento que se
encontrarem neles disponiveis.

VI - OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. Além das demais obrigacdes assumidas no
Contrato e neste Anexo, a Alelo devera:

6)] organizar e manter a Rede de
Estabelecimento, ficando a critério da Alelo
substituir estabelecimentos credenciados; e

(ii) planejar e realizar  atividades de
conscientizagdo vinculadas a promocao de satude e
seguranga alimentar dos Usuarios em conjunto com
o Cliente, além da correta utilizacdo dos Alelo
Alimentacdo/Refeicao.

6.2. Além das obrigacdes assumidas no Contrato, o
Cliente devera:

(i) orientar os Usuarios sobre a correta forma
de uso do Alelo Refei¢do e/ou Alimentagdo e/ou
Boas-Vindas, bem como o sigilo da senha; e

(i1) cumprir com a legislagdo do PAT e
responsabilizar-se por todas as obrigacdes
decorrentes de sua adesdo, conforme aplicavel.

6.3. O Extrato, Saldo e Transagdes poderdo ser
consultados pelo Usuario na CAU, website, aplicativos
e/ou whatsapp.

6.4. Caso o Cliente deseje se inscrever no PAT,
devera obter sua inscrigdo e manutengdo como empresa
beneficiaria do PAT junto as autoridades competentes.
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VII - TARIFAS

7.1. As seguintes comissdes ¢ Tarifas serdo
aplicaveis aos produtos contidos neste Anexo acordadas
entre as Partes e previstas no Portal Alelo:

(i) Tarifa de Emissdo: aplicavel a cada Alelo
Alimentacdo/Refeicdo emitido, inclusive em caso de
substituicao por prazo de validade expirado;

(il) Tarifa de Reemissdo: aplicavel a cada Alelo
Alimentacdo/Refeicdo substituido por motivo de
perda, roubo, cancelamento ou solicitagdo de cada
Alelo Tudo adicional, mencionado na clausula 5.3;

(i) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega do
Alelo Alimentacdo/Refeicdo ao Cliente ou aos
Usuarios;

(iv) Tarifa de Disponibilizacdo de Saldo (para
pagamento feito via débito em conta ou boleto):
aplicavel a cada crédito de Saldo feito em cada Alelo
Alimentacido/Refeicdo; e,

(v) Tarifa de Manutencdo Mensal (para pagamento
feito via débito em conta ou boleto) ou Tarifa de
Servico Mensal (para pagamento feito via cartdo de
crédito): mensalidade devida pelo Cliente a Alelo e
se aplica sobre a quantidade de Alelo
Alimentagdo/Refeicdo emitidos e ativos no més de
incidéncia.

7.1.1  Caso o Cliente altere a forma de pagamento de
débito em conta ou boleto para cartdo de crédito, ou vice
versa, sera alterado o valor da tarifa, correspondente a
nova forma de pagamento, conforme valores
informados pela Alelo.

7.2 Ao contratar o Alelo Tudo, o Cliente devera arcar
com todas as tarifas para cada Produto vinculado ao
Alelo Tudo, conforme previsto no Anexo de cada
Produto.

7.3 Na solicitagdo do primeiro pedido, o Cliente
que optar pelo Alelo Tudo, tera a sua Tarifa de Emissdo,
disposta no Anexo do respectivo Produto, bem como sua
Tarifa de Reemissdo cobradas. Isso ocorrera
independentemente da Conta de Pagamento em que o
pedido foi realizado.

7.4. A pendéncia de pagamento dos Saldos,
comissoes, tarifas e encargos decorrentes deste Contrato
pelo Cliente a Alelo permitira que a Alelo suspenda, a
seu exclusivo critério, a entrega dos Alelo
Alimentacdo/Refeicdo/Tudo e a disponibilizacdo dos
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Saldos. A contagem dos prazos sera reiniciada a partir
do efetivo pagamento pelo Cliente dos valores devidos
dos Saldos, comissdes, tarifas e encargos.

VIII- VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente Anexo tera seu prazo de vigé€ncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii) no
aceite verbal via Central de Vendas e CAE ou aceite
online; ou ainda (iii) na data do primeiro pedido de
emissao de Meios de Pagamento Alelo; ou (iv) com a
solicitacdo de disponibilizacdo de Saldo, sendo certo
que deverdo ser observadas as clausulas e condigdes de
vigéncia e rescisdo previstas na Clausula VIII do
Contrato.

IX - DISPOSICOES GERAIS

9.1. O presente Anexo ¢ parte integrante e
indissociavel do Contrato e caso as Partes resolvam
modificar os termos do presente, deverdo fazé-lo
mediante a celebra¢do de novo Anexo que, com data
posterior, substitui e revoga o Anexo até entdo vigente.

9.2. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartdrio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo.

Barueri, 06 de dezembro de 2021.
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Martio lbwes Aleasar BN FBSH (ApBS VIENPE
Assinado por: MARCIO ALVES ALENCAR:07200305790 Assinado por: BIANCA ROSA CAMPOS VALENTE:30016994850
U cpr 07200305790 U cpr: 30016994850
Data/Hora da Assinatura: 06/12/2021 14:27:23 BRT Data/Hora da Assinatura: 06/12/2021 13:48:48 BRT
g ICP:
jcBo— Iho=
BEF3FBCBC3244AC483FCDOD3B8661FA8

LELO S 464FOCFACE0E4FOD820F440C784C3C53
A -A.

Testemunhas:

DocuSigned by:
thélis Komuls Barons
Assinado por: HELIO ROMULO BARONE 31773592882

U crr 31773502882
Data/Hora da Assinatura: 06/12/2021 13:07:35 BRT

ICho=

e HETTE B4 Fone
43707292

RG

DocuSigned by
Julio (usar Mals Pl

Assinado por: JULIO CESAR MELO PLUM:87807262753
U cpr 87807262753

rasil N

f\ggﬁe?@&ﬁwm@esar Melo
PTum

RG: 05981993-8

Geo) !
JURIDICO
Mps






DocuSign Envelope ID: 8D430F3C-5F68-4563-9069-B52CACD1DF79

Pl

ANEXO - CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO REFEICAO E ALIMENTACAO

Este Anexo ¢ parte integrante do Contrato de Prestagao
de Servigos dos Produtos Alelo (Contrato). Ele define as
condi¢des especificas dos produtos Alelo Alimentagao
e Refeigdo.

LEMBRE-SE: ao aderir este Anexo, por uma das formas
descritas no Contrato, o Cliente concorda com todas as
condi¢des estabelecidas para os produtos Alelo
Alimentacdo e/ou Refeigao.

1-DEFINICOES

(1) Alelo Alimentag8o: Meio de Pagamento Alelo
pré-pago recarregavel na modalidade Alimentagao-
Convénio. Devera ser usado de acordo com as regras do
PAT, caso o Cliente seja inscrito no PAT. E de uso
exclusivo pelo Usudario e destinado a aquisi¢do de
géneros alimenticios na Rede de Estabelecimentos;

(i1) Alelo Boas-Vindas: Meio de Pagamento Alelo
pré-pago recarregavel. Emitido sem a indicagdo de um
Usuaério especifico e nas modalidades: Refeicdo Boas-
Vidas e Alimentacdo Boas-Vindas. Segue as mesmas
condi¢des de uso dos produtos Alelo Refeigdo e
Alimentacio.

(iii) Alelo Refei¢do: Meio de Pagamento Alelo pré-
pago recarregavel na modalidade Refeicdo-Convénio.
Devera ser usado de acordo com as regras do PAT, caso
o Cliente seja inscrito no PAT. E de uso exclusivo pelo
Usuario e destinado a aquisigdo de refeigdes na Rede de
Estabelecimentos;

(iv) Alelo Tudo: Meio de Pagamento Alelo
recarregavel  pré-pago ou pos-pago, a depender do
Produto contratado. Um tnico Meio de Pagamento
Alelo ¢ vinculado a diversas Contas de Pagamento
segregadas de acordo com cada Produto: (i) Alelo
Refeicdo; (ii) Alelo Alimentagdo e/ou (iv) outros
Produtos da Alelo contratados pelo Cliente, se passiveis
de serem vinculados ao Alelo Tudo, conforme
determinacdo da Alelo. Nao se aplica ao Alelo Boas-
Vindas.

v) PAT: o Programa de Alimentacio do
Trabalhador instituido por lei, no qual a Alelo esta
regularmente inscrita como facilitadora de aquisicdo de
refei¢oes ou géneros alimenticios.
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(vi) Rede de Estabelecimentos: rede de
estabelecimentos credenciados pela Alelo para
aceitagdo de uma ou mais modalidades de Meios de
Pagamento Alelo.

(vil)  Termos e Condig¢des de Uso: normas aplicaveis
aos Usuarios para uso dos Alelo Alimentagdo/Refeicao.

II-OBJETO

2.1. O objeto deste Contrato ¢ a prestagdo de
servicos pela Alelo de emissdao e gestdo dos produtos
Alelo Refei¢do e Alimentagdo. Cabe a Alelo também, a
disponibilizacao de Saldos nos Alelo
Alimentagdo/Refeicdo por meio do pagamento de tarifas
e comissdes prevista neste Anexo.

III - SOLICITACAO E ENTREGA DOS MEIOS
DE PAGAMENTO E SALDO

3.1. O Cliente podera solicitar a emissdo dos Alelo
Alimentagdo/Refeicdo e disponibilizagdo dos Saldos em
qualquer horario. Os pedidos concluidos apds as 18h
somente serdo processados no dia util seguinte.

3.2.  Os Alelo Alimentacdo/Refeicdo serdo entregues
no prazo de até 7 (sete) dias uteis da sua solicitagdo. O
local da entrega deve ser previamente indicado pelo
Cliente na Ficha Proposta, Proposta Comercial
Eletronica ou na solicitagdo de emissdo dos Meios de
Pagamento Alelo.

3.3. Os Saldos serdo disponibilizados nos Alelo
Alimentagdo/Refei¢do no prazo solicitado pelo Cliente,
desde que o pedido seja realizado com, no minimo:

(i) 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via débito em
conta bancaria;

(i) 3 (trés) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via boleto; e,

(iii) 3 (trés) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via cartdo de
crédito.

34. Os prazos para entrega dos Alelo
Alimentagdo/Refeicdo e disponibilizagdo de Saldos
serdo contados a partir da efetiva compensagdo de
valores devidos.

3.5. Se a Alelo adotar outras formas de pagamento,
informara ao Cliente o prazo para disponibilizag¢do do
Saldo.
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3.6. Os Alelo  Alimentagdo/Refeicdo  sem
movimentagdo por 90 (noventa) dias, a contar da data da
ultima disponibilizagdo de Saldo ou da ultima Transagao
realizada, perdero sua validade.

3.7. Com o fim do Contrato, os Alelo
Alimentacao/Refeicdo ainda ativos serdo validos para
uso pelo prazo de 90 (noventa) dias contados a partir do
término do Contrato.

3.8. O Cliente deve comunicar aos Usuarios o prazo
para uso dos Alelo Alimentacdo/Refeicdao. O Cliente se
responsabilizard pelas eventuais reclamagdes de
colaboradores e ex-colaboradores neste sentido.

3.9. Eventuais Saldos do Alelo
Refeicao/Alimentacdo que perderam sua validade, nos
termos das clausulas 3.6 e 3.7 acima, poderdo ser
integralmente disponibilizados ao Usuario para sua
utilizacdo apds a rescisdo do seu contrato de trabalho
com o Cliente.

3.10. Com o fim do prazo de validade dos Alelo
Alimentagdo/Refei¢do e a continuagdo da contratagdo
dos servigos Alelo, novos Alelo Alimentacdo/Refeicao
serdo automaticamente emitidos.

3.11.  Em caso de bloqueio dos Meios de Pagamento
Alelo, o Cliente devera direcionar os Usuarios a CAU.

3.12. O Cliente sera responsavel por todos os custos
e despesas, nos casos de: (i) cancelamento de pedido de
Alelo Alimentagdo/Refei¢do emitido e ainda ndo
entregue; e, (ii) alteracdes ou devolucdes de pedidos de
disponibilizagdo de Saldos ja concluidos pela Alelo.

3.13. O Cliente inscrito no PAT devera observar os
valores minimos de refei¢do e alimentagdo dos Saldos
disponibilizados aos Usuarios, conforme pesquisas de
prego no Portal Alelo.

IV - ALELO BOAS-VINDAS

4.1. O Alelo Boas-Vindas sera fornecido aos
colaboradores que ainda nio receberam seus Meios de
Pagamento. O Cliente s6 podera solicitar o Alelo Boas-
Vindas, caso tenha contratado a emissdo de Alelo
Refeigdo / Alimentagdo para seus colaboradores.

4.2 Os Alelo Boas-Vindas serdo emitidos em nome
do Cliente. O Cliente sera responsavel pela guarda e
controle, o que inclui: sigilo, correta utilizagdo das
senhas e comunicagdo em caso de perda, furto ou roubo.
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4.2.1. Desde ja, o Cliente autoriza que seus
colaboradores utilizem e acessem os extratos dos
produtos Alelo Boas-Vindas.

4.2.2. O Cliente ¢ responsavel por orientar seus
colaboradores quanto ao uso dos Saldos, assim como
a guarda e controle das senhas dos Alelo Boas-
Vindas.

4.2.3. Quando solicitado pela Alelo, o Cliente
devera apresentar, em até 10 (dez) dias contados
desta solicitacdo uma declaragdo formal com dados
dos colaboradores que usaram os Alelo Boas-Vindas
no periodo, tais como: (i) nome completo; (ii)
documento de identidade e; (iii) inscri¢do no CPF.

4.2.4. O pedido de emissdo dos Alelo Boas-Vindas
pelo Cliente devera indicar: (i) departamento ou
empresa que ira usa-los; e, (ii) representante do
Cliente responsavel por assinar declara¢do acusando
o recebimento destes Alelo Boas-Vindas e
respectivas senhas. O Cliente devera manter a
declaracdo em arquivo e fornecé-la a Alelo, quando
solicitada.

4.3. O extrato dos Saldos e Transagdes do Alelo
Boas-Vindas poderdo ser consultados no Portal Alelo.

4.4, O Cliente mantera a Alelo isenta de qualquer
responsabilidade pelo uso indevido dos Alelo Boas-
Vindas.

V-ALELO TUDO

5.1 O Cliente podera optar pela contratagdo do Alelo
Tudo, que permite a vinculagdo de diferentes Produtos e
Contas de Pagamento ao mesmo Meio de Pagamento
Alelo. A contratacdo do Alelo Tudo devera ser feita
mediante Ficha Proposta ou Termo Aditivo.

5.2. Caso o Cliente opte pelo Alelo Tudo, as Contas
de Pagamento dos Produtos serdo ativadas, assim que o
Cliente realize a contratagdo de um novo produto e
efetue o primeiro pedido.

5.3. O Cliente podera solicitar a emissdao de um Meio
de Pagamento adicional por Produto contido no Alelo
Tudo. O Alelo Tudo adicional estara associado 8 mesma
Conta de Pagamento do Produto respectivo, de
titularidade do Usuario.

5.4. Para o Alelo Tudo, havera uma unica senha
para todas as Contas de Pagamento vinculada a este e
uma senha independente por Alelo Tudo adicional.
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5.5. O Usuario podera consultar o nimero do seu
Alelo Tudo, e dos Alelo Tudo adicionais, o CVV € a
validade: (i) na CAUj e, (ii) no aplicativo Meu Alelo.

5.6. A validade do Alelo Tudo sera tnica para todas
as Contas de Pagamento contempladas e independente
para cada Alelo Tudo adicional. O Usuario podera
consultar a validade inscrita no proprio Meio de
Pagamento Alelo ou no aplicativo Meu Alelo.

5.7. As hipoteses de cancelamento do Alelo Tudo
previstas no Contrato e neste Anexo, implicard no
cancelamento de todas as Contas de Pagamento que se
encontrarem nele disponiveis, bem como nos eventuais
Alelo Tudo adicionais emitidos.

5.7.1 As hipoteses de perda, roubo, furto, dano ou
falha no embossamento do Alelo Tudo nao implicara
no cancelamento de eventuais Alelo Tudo adicionais
emitidos e das Contas de Pagamento que se
encontrarem neles disponiveis.

VI - OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. Além das demais obrigacdes assumidas no
Contrato e neste Anexo, a Alelo devera:

6)] organizar e manter a Rede de
Estabelecimento, ficando a critério da Alelo
substituir estabelecimentos credenciados; e

(ii) planejar e realizar  atividades de
conscientizagdo vinculadas a promocao de satude e
seguranga alimentar dos Usuarios em conjunto com
o Cliente, além da correta utilizacdo dos Alelo
Alimentacdo/Refeicao.

6.2. Além das obrigacdes assumidas no Contrato, o
Cliente devera:

(i) orientar os Usuarios sobre a correta forma
de uso do Alelo Refei¢do e/ou Alimentagdo e/ou
Boas-Vindas, bem como o sigilo da senha; e

(i1) cumprir com a legislagdo do PAT e
responsabilizar-se por todas as obrigacdes
decorrentes de sua adesdo, conforme aplicavel.

6.3. O Extrato, Saldo e Transagdes poderdo ser
consultados pelo Usuario na CAU, website, aplicativos
e/ou whatsapp.

6.4. Caso o Cliente deseje se inscrever no PAT,
devera obter sua inscrigdo e manutengdo como empresa
beneficiaria do PAT junto as autoridades competentes.
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VII - TARIFAS

7.1. As seguintes comissdes ¢ Tarifas serdo
aplicaveis aos produtos contidos neste Anexo acordadas
entre as Partes e previstas no Portal Alelo:

(i) Tarifa de Emissdo: aplicavel a cada Alelo
Alimentacdo/Refeicdo emitido, inclusive em caso de
substituicao por prazo de validade expirado;

(il) Tarifa de Reemissdo: aplicavel a cada Alelo
Alimentacdo/Refeicdo substituido por motivo de
perda, roubo, cancelamento ou solicitagdo de cada
Alelo Tudo adicional, mencionado na clausula 5.3;

(i) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega do
Alelo Alimentacdo/Refeicdo ao Cliente ou aos
Usuarios;

(iv) Tarifa de Disponibilizacdo de Saldo (para
pagamento feito via débito em conta ou boleto):
aplicavel a cada crédito de Saldo feito em cada Alelo
Alimentacido/Refeicdo; e,

(v) Tarifa de Manutencdo Mensal (para pagamento
feito via débito em conta ou boleto) ou Tarifa de
Servico Mensal (para pagamento feito via cartdo de
crédito): mensalidade devida pelo Cliente a Alelo e
se aplica sobre a quantidade de Alelo
Alimentagdo/Refeicdo emitidos e ativos no més de
incidéncia.

7.1.1  Caso o Cliente altere a forma de pagamento de
débito em conta ou boleto para cartdo de crédito, ou vice
versa, sera alterado o valor da tarifa, correspondente a
nova forma de pagamento, conforme valores
informados pela Alelo.

7.2 Ao contratar o Alelo Tudo, o Cliente devera arcar
com todas as tarifas para cada Produto vinculado ao
Alelo Tudo, conforme previsto no Anexo de cada
Produto.

7.3 Na solicitagdo do primeiro pedido, o Cliente
que optar pelo Alelo Tudo, tera a sua Tarifa de Emissdo,
disposta no Anexo do respectivo Produto, bem como sua
Tarifa de Reemissdo cobradas. Isso ocorrera
independentemente da Conta de Pagamento em que o
pedido foi realizado.

7.4. A pendéncia de pagamento dos Saldos,
comissoes, tarifas e encargos decorrentes deste Contrato
pelo Cliente a Alelo permitira que a Alelo suspenda, a
seu exclusivo critério, a entrega dos Alelo
Alimentacdo/Refeicdo/Tudo e a disponibilizacdo dos
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Saldos. A contagem dos prazos sera reiniciada a partir
do efetivo pagamento pelo Cliente dos valores devidos
dos Saldos, comissdes, tarifas e encargos.

VIII- VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente Anexo tera seu prazo de vigé€ncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii) no
aceite verbal via Central de Vendas e CAE ou aceite
online; ou ainda (iii) na data do primeiro pedido de
emissao de Meios de Pagamento Alelo; ou (iv) com a
solicitacdo de disponibilizacdo de Saldo, sendo certo
que deverdo ser observadas as clausulas e condigdes de
vigéncia e rescisdo previstas na Clausula VIII do
Contrato.

IX - DISPOSICOES GERAIS

9.1. O presente Anexo ¢ parte integrante e
indissociavel do Contrato e caso as Partes resolvam
modificar os termos do presente, deverdo fazé-lo
mediante a celebra¢do de novo Anexo que, com data
posterior, substitui e revoga o Anexo até entdo vigente.

9.2. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartdrio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo.

Barueri, 06 de dezembro de 2021.
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‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
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At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: amsilva@alelo.com.br

To advise Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at amsilva@alelo.com.br and in the
body of such request you must state: your previous email address, your new email address. We
do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:





i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body of such request you must state your
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information
from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos as described
above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos
during the course of your relationship with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos.
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