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£voiulr faz parte da nossa histdria,

CONTRATO DE CESSAO DE LICENGA DE USO E PRESTAGAO DE SERVICOS
DE iMPLANTACAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO, -SUPORTE E
MANUTENCAQ DO SOFTWARE SMARTHEALTH.

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

MEDICNOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - ME -, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica sob o n° 08.817.199/0004 -29, situada ha Rua Sessenta
e Oito, 115, Bairro Maranguape |, CEP 53.441-270, Paulista — PE, doravante
designada PRIMEIRA CONTRATADA,

MEDICWARE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA., inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica sob o n° 00.364.578/0001-27, situada na Avenida
Magathdes Neto, 18586, Edf. TK Tower - Bituba, Cep 41.810-012, Salvador — BA,
doravante denominada SEGUNDA CONTRATADA,

e, de outro lado,

HOSPITAL DO TRICENTENARIO. inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica scb o n° 10.583.920/0001-33, com sede situada na Rua Farias Neves
Sobrinhe, 232, Bairro Novo, Cep: 53.120-420, Olinda - PE, doravante designada
CONTRATANTE,

Celebram entre si Contrato de CessZo de Licenga de Uso e de Prestagdo de Servigos de
Implantagao, Consuitoria, Treinamento, Mantitencdo e Suporte do software SmartHealth, que se
regera de acordo com as clausulas e condigdes abaixo descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO
O presente contrato tem como ohjeto:

a) a prestagado do servigo de implantagdo do software acima mencionado, o qual abrange a instalago
e a customizacdc dos executdveis e ambienie operacional {DLL's} tanto no servider como nas
estacbes, limitadas a quantidade de licencas dos médulos deseritos no Anexc 1, os guais serdo
executados conforme o disposio no Anexo 3;

b) a prestagio do servigo de consultotia na preparacdo da base de dados, relativamente aos madulos \S{
do software acima mencionado;
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Evotair faz parte da nessa histéria.

do servigo de ireinamento quanic aos maédulos do software acima mencionado, junic
& USUarios;

ﬁw&é{} da licenga de uso de 01 copia do software aplicative SmartHealth, desenvolvido pela

Zrcamna CONTRATADA, com os mbdulos e caracteristicas descritas no Anexo 1;

=) & prestacdo do servigo de manutencdc do software SmartHeailth, conforme caracteristicas e
aspecificactes descritas no Anexo 4;

f) a prestagdo do servigo de suporie, o qual se refere ao fomecimento de assisténcia técnica,
conforme descrito no Anexo 4.

A SEGUNDA CONTRATADA & solidariamente responsavel pelas obrigagBes assumidas no presente
contrato pela PRIMEIRA CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os servigos descritos nos itens ‘8’ a 'd’, serdo prestados pela PRIMEIRA CONTRATADA, enguanto que
os servigos descritos nos itens ‘e’ e T ser@o executados pela SEGUNDA CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGLUNDD

A copia do software aqui referido, devidamente habilitado para o nimero de conexdes descrita no
Anexo 1, sera utilizado na unidade da CONTRATANTE situada na Rua Quatorze de Jutho, S/N, Cagepe,
Serra Tathada - PE.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO QUANTO A PRIMEIRA
CONTRATADA

A CONTRATANTE, pela cessfo da licenga de uso, bem como pela prestacdo dos servicos de
implantagdo, consulioria e treinamente dos madulos propostos, descrites nos iiens ‘8" a2 'd' da
Clausula Primeira, pagard & PRIMEIRA CONTRATADA o valor, forma e prazo de pagamente descrites no
Anexo 1:

PARAGRAFO PRIMEIRO

A afericio das horas coniraiadas serd realizada altravés de relatdrios com as especificagbes de horas
utilizadas, da iarefa realizada, com a assinatura do responsavel da unidade e nosso Consultor ou

Técnico.
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TERCEIRA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO QUANTO A SEGUNDA

2

4 CONTRATANTE pagard & SEGUNDA CONTRATADA pelos servicos de manutenco permanente e de
suporie técnico do Sistema Smart, descritos nos itens e’ e T da Clausula Primeira, a CONTRATANTE
Pagara parcelas mensais nos valor e prazos descritos no Anexe 1.

PARAGRAFO PRIMEIRC %

O valor mensal, referente aos servigas descritos anexc 1, sera corrigido anualmente, com base na
variagio do IGPM no periodo ou qualquer oulro indice indicado pelo Governo em sua subsiituicio.

PARAGRAFO SEGUNDC

Caso a CONTRATANTE solicite a ampliag3o do numero de licengas de uso contratado, sera cobrado pela
SecunNDA CONTRATANTE um valor adicional para a execugfio dos servigos referidos na presenie
Clausula por cada nova conex@o e para os madulos contratados, o valor de ampliagio de Licenga de
Uso conforme descrito no Anexo 1.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATANTE podera solicitar a SEGUNDA CONTRATANTA a reducgdo até o limite minimo de 10 (Dez)
licencas de uso no total descritas no Anexc 1. O valor referenie ac suporfe e manutencio serd
reajustado de acordo com a redugdo das corexdes, na razdo pelo nimero de licencas de uso.

PARAGRAFO QUARTD

A CONTRATANTE, sempre que se iornar necessaria a prestacdo dos servicos referidos na presente
Clausula fora do horario comercial, sera adotadao o critétic de cobranca citado no ftem 1.3 do Anexo 4.

PARAGRAFD QUINTD

A cobranga ccorreré por meio de boletos bancarios enviados mensalmente e acompanhados das
respectivas notas fiscais, com o cronograma de pagamenio pactuado com as seguintes condigfes:

a} Os boletos possuem as seguintes instrugdes: muita de 2% apés o vencimento; jUi’QS de 1% a. m

apbs o vencimento; e protesto apds 15 dias Gteis do vencimento. J/ ?
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Evoluir faz parte da nossa histdria.

b) No caso do dliente completar 3 meses de inadimpléncia, o atendimento de Suporte e Manutengao
sera suspenso até regularizagdo do débito.

As notas fiscais contem a seguinte descrigao:

a) quando se tratar de Licenga de Use — "Cessio de gdireito de uso de licengas do sistema Smart"

b} quando se tratar de implantagdo - “Servicos de informética de :mpiantagao € treinamento do
sistema Smart®

-

¢} quando se tratar de Suporte e Manutencio — "Suporte & Atualizac3e do sistema Smart"

CLAUSULA QUARTA - PRAZO

Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigera por 12 (doze meses), exceto quanto
aos servigos de implantagio, cujo prazo estimado para eonclusdo encontra-se no Anexod.

Este contrato podera ser prorrogado automaticamente por periodos de igual duragdo apds o
vencimenio. Em caso de ndo renovacds deste contrato, deverd haver comunicacda por escrifo da
parte interessada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data de encerramento
do mesmao.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA PRIMEIRA CONTRATADA
A PRIMEIRA CONTRATADA tem a obrigacdo de:

a) fornecer o software descrito na Clausuia Primeira, habilitado para o nimero de conexdes
contratadas conforme Anexg 1;

b} farnecer os manuais com as informagBes necessarias ao correto funcionamente e use do software;
<} implantar o Sistema SmartHealth, na unidade da CONTRATANTE descrita na Clausula Primeira;
d) prestar o servigo de consuiltoria para a preparagdo da base de dados do referido software;

e) oferecer o indispensavel treinamento aos usuarios existentes na unidade da CONTRATANTE, dentro
da prazo acertado.

f) prestar os servicos de manutencao e suporte técnico a CONTRATANTE nos termos do Anexa 4

v/;?
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g) todas as obrigaces da PRIMEIRA CONTRATADA inclusive aquelas de prestar os servicos citados nos
itens de “a® a “I" acima, serdo absolutamente suspensas, desde que ocorra qualquer inadimpléncia
por parte da CONTRATANTE. A suspens3o perdurara até a regularizacgo da inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA SEGUNDA CONTRATADA
A SEGUNDA CONTRATADA tem a obrigacdo de:

a) prestar os servicos de manutencao, atualizacdo e suporie técnico & CONTRATANTE nos termos do
Anexo 4.

b) todas as obrigacbes da SEGUNDA CONTRATADA inclusive aguelas de prestar os servigos citados no
ifem “a” acima, serdo absoiutamente suspensos, desde gue ocorra qualquer inadimpiéncia por parte
da CONTRATANTE. A suspensao perdurara até a regularizagio da inadimpiéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRD

Ficara a cargo da SEGUNDA CONTRATADA o aumento do niimero de conexdes de uso do software
inicialmente coniratado, com anuéncia da CONTRATANTE, para que sO assim haja o aumento do
nimero de conexdes e, conseqgilentemente, seja cobrado ¢ valor citado no Anexo 1 para cada nova
conexao.

Cct AUSULA SETIMA - DA LIMITACAO A RESPONSABILIDADE DAS CONTRATADAS

As garantias expressas nesie conirato enceram lodas as obrigaces e responsabilidades da
PRIMEIRA e da SEGUNDA CONTRATADAS, decorrentes do uso e do desempenho dos médulos do
software ufiizados. As mesmas n3o 8ao respohséveis, contratual ou exiracontratualmente, por
quaisquer perdas, danos e lucros cessantes, decorrentes da utilizagao incorreta deste, da qual
resulte a interrupcao da sua utilizagda ou a perda de informagGes nele armazenadas; nao sendo
{ampouco responsaveis por eventuais casos fortuitos ou de motives de forga maior, tal como
definidos no artigo 393 do Cadigo Givil Brasileiro.

PARAGRAFO PRIMEIRD

A PRIMEIRA £ a SEGUNDA CONTRATADAS respondem, todavia, pelos danos ocasionados em razao de
imprudéncia, negiigéncia ou impericia de seus funcionarios na prestagio dos servigos ora

7

coniratadas. /
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Em gusiguer hipftese, a responsabilidade maxima fanto da PRIMEIRA quanto da SEGUNDA
Cosrrarana, decorrentes desie conirato, fica limitada ac valor anual iotal pago pela CONTRATANTE,
cordorrne estipulado no presente instrumento.

CLAUSULA OIiTAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE tem a obrigag3o de:

a) pagar as quantias acordadas fanto a PRIMEIRA quanto 2 SEGUNDA CONTRATADA, nos termos que
dispdem as Clausulas Segunda e Terceira do presente contrato;

o) zelar pela seguranga das informagdes confidenciais armazenadas no software;

¢) disponibilizar 2 PRIMEIRA & & SEGUNDA CONTRATADA o Servidor de Dados em pleno
funcionamento, as estagbes, 0 seu Sistema Operacional e o correspondente Bance de Dados,
conforme configuraghes estabelecidas na Anexo 2, com conexae e comunicagio entre as estacgdes;

d) disponibilizar o contato do Gerente do Banco de Dados da unidade, a fim de que os profissionais
da PRIMEIRA CONTRATADA e da SEGUNDA CONTRATADA possam inferagir sempre que precisar;

e} disponibilizar o servigo de acesso remoto, a fim de que os profissionais da SEGUNDA CONTRATADA
possam ier acesso & base de dados dessa unidade médica;

f) manter as condigGes do local de instalagio do produto de acordo com as especificacbes dispostas
no Anexo 2 deste conirato;

g) manter o hardware e as instalagbes elétricas em condicbes adequadas de funcionamento,
requisitos essenciais para o bom desempenho do sistema;

k) adotar procedimentos internos de backup {citado no Anexa 5} que permitam a restauragao de
dados e arquivos eventualmente perdidos ou alierados durante a operacio;

#} indicar o Gestor do Sistema Smarl, funcionario da unidade, que parlicipara de todos os
treinamentos que serdo ministrados, e que sera o responsavel, apés conclusie dos freinamentos,
por ireinar novos funciondrios, tendo acessc e dominio do madulo de Cadastros Gerais e
Financeiros, onde estdio armazenadas as informacfes do sistermna; ficard ainda responsavel por

promaover as alteracGes necessérias, por compatibilizar as rotinas operacionais da unidadfg’ com as
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do sistetna Smart; serd o interlocutor da CONTRATANTE junto & PRIMEIRA E SEGUNDA CONTRATADAS,
bem como disponibilizard as solugSes viabilizadas pela SEGUNDA CONTRATADA na unidade,
informando 0S NOVOS recurscs a0s Seus Usuarios.

i) adotar as praticas menciocnadas no Anexo 5 visando manter os sistema de forma mais segura em

sua ytilizacao.

k) todas as obrigacies da CONTRATANTE inclusive aquelas de proceder acs pagamentos contratados,
serdo absolutamente suspensas, desde que ocorra qualquer inadimpléncia ‘por parte das
CONTRATADAS. A suspensdo perdurara até a regularizacio dos servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATANTE podera comunicar o cancelamento de qualquer atividade previamente agendada
com 2 PRIMEIRA CONTRATADA relacionada ao projeto, denire elas treinamento, reunifio, constitoria,

sem ocorréncia de nenhum dnus, desde que o faga no prazo minimo de 48 {quarenta e oito) horas
antes do horaric previste para a execugdo do correspondente servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO
Na hipotese do cancelamenio da atividade relacionada ao projeto, previamente agendado pela
PrIMEIRA CONTRATADA com a CONTRATANTE, sem atender a antecedéncia minima anteriormente

mencionada, as horas previstas para a{s) atividade{s) cancelada(s) serdo computadas como

executadas.

CLAUSULA NONA - LIMITACOES DA CONTRATANTE

E vedado & CONTRATANTE:

a) ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo, em garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou

permanentemente, o soffware objeto deste contrato, assim como seus manuais ou gquaisquer

informacgdes relativas ac mesmg;
b) modificar efou ampliar os Diciondrios de Dados dos médulos do sistema objefo deste coniraio; e

c) criar programas gue venham a alterar, incluir ou excluir dados do sistema; j

; d) ceder os direitos oritndos do presente contratos, sem consentimento expresso da P

SEGUNDA CONTRATADAS.
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CLAUSULA DECIMA - SIGILO

As paries, por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter o mais absoluto sigilc com
relagdc a quaisquer dados, informacBes, materiais, dbcumentos, especificagbes técnicas ou
comerciais, pregos negociados, inovagbes ou aperfeicoamentos do produto licenciade, que lhes
sejam conflados em razBo do presente contrato, sendo-thes vedado revelar, reproduzir ou dar
conhecimento a terceiros sobie tais falos ou informacdes.

PARAGRAFO PRIMEIRD -
A divulgacio de quaisquer dados ou informagdes confidenciais, desde que devidamente
comprovada, possibilitard a imediata rescisfio do presente contrato, ensejande, ainda, o direito &

compensagdo financeira pelas perdas e danos decomrentes da quebra de sigilo, a qual sera
proporcional aos prejuizos causados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE, neste ato, autoriza a PRIMEIRA e a SEGUNDA CONTRATADAS a mencionar gue aquele
€ usudrio do software objeto deste contrato, nde significando, esta meng3o, infringéncia ao dever de
sigilo ora assumido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAC DO CONTRATO E PENALIDADES

O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes a qualguer momento, mediante
comunicagdo escrita, com antecedéncia minima de 30 {trinia) dias.

PARAGRAFC PRIMEIRO

A rescisdo do presente contrato somente poderad ser efetuada pela CONTRATANTE nos seguinies
termos:

a) guanto & cessdc de licenga de usc, e aecs servigos de implantagdo, de consulioria e de
treinamento, a rescisdo do conirato obriga 2 CONTRATANTE a pagar & PRIMEIRA CONTRATADA o saldo
devedor do prego estipulado na Clausula Segunda, devidamente atualizada;

b) Servigos gue tenham side iniciados no periodo do aviso prévio que ndo puderem ser ylifizados
{erdo seus valores apurados de comum acordo pelas partes e serdo shatidos os valores devidos.

PARAGRAFQ SEGUNDO
A rescisdo do presente contrate, sem justa causa, pela PRIMEIRA CONTRATADA, the obngara a; g
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a} possihilitar o acesso aos aplicativos contratados que estiverem em uso na unidade, sem inabilitar
0s correspondentes acessos, €asc a CONTRATANTE tenha guitado integralmente o preco do Sistema
€ sua instalagéo; ou

b} devolver a importancia paga pela cessao da licenga de uso, sendo ainda retirado o acesso aos
mddulos, no caso de n3o ter havido a quitag8o integral do prego do Sistema e sua instalacdo pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO

A rescisae do presente contrato, sem justa causa, pela Segunda Contratada, obrigard a mesma a
prestar & Coniratante os servigos de manulengdo e suporte até o gitimeo dia 4l do més em que
soficitou a extingdo do conirato, sem prejuizo de atendimento ao prazo estipulado no caput da
presente Clausuia.

PARAGRAFO QUARTO

A rescis@c do presente contrato em relagdo a um dsterminade SEervico ou em relagdo a uma das
partes ndo implicara na exiingdo do presente condrato, que permanecers em piena vigor em relacao
2s obrigacfies remanescentes.

PARAGRAFGC QUINTO

Caso a CONTRATANTE decida rescindir o presente confrato e posieriormente renova-lo, a sua
renovagao impiicara no pagamento de uma taxa de atualizagio correspondente ao periodo em que o
conirato esieve resiido mais juros moraidrios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INADIMPLEMENTC

Caso se verifique o inadimplemento de qualguer das obrigagdes assumidas no presente conirato por
qualquer das partes, podera este ser rescindido imediatamente por justa causa.

PARAGRAFO PRIMEIRD

A eventual tolerancia quanto ao descumprimento de quaisquer das clausulas do presente conirato ou
gquanto ac inadimpiemenio das obrigacdes assumidas por qualquer das paries ndo implicara em
reniingia, novagéo ou alteragio do nactuada.

CLAUSUL A DECIMA TERCEIRA - FORO

Fica elelto o foro da Comarca de Serra Talhada para dirimir eventuais diividas e questdes sobre

este conirato. /
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E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contraio em 03 {trés) vias de igual

teor & forma, na presenga de 02 (duas] testemunhas.

Serra Talhada, 18 de Margo de 2014.

SLEDICNOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - ME

”M’S fj Jéﬁjz oé/ZJAJJ;\ b{\ ( W\ /(/f/‘/
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CPF: 388.407.514-88

i
JdairolHenrique Leite Vieira
C 541.665.607-78
NARIO

56,{/

e i e

. Testemurhas:
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ANEXO 1

DESCRICAD DO PRODUTO E SERVICOS CONTRATADOS

O aplicativo SmartHealth ora contratado & composte de um conjunic de servigos, médulos e demais
caracteristicas descritos abaixo:

Software: SmartHeaith
Licenca de Uso limitada a: 30 (#rinfaj conexées.
Valor do Produto e Servigos: RS 55.4806,00 {Cinquenta e Cinco Mil Quatrocenios e Noventa Reais;j.

Forma de Pagamento: Em 08 Parcelas sem jurcs, seguindo as seguintes programagses.

12 - 10/04/2014 - R$ 6.936,25 5%- 10/08/2014 - R$ 6.935,25
2°- 10/05/2014 - R$ 6.938,25 5% - 10/09/2014 — R$ 6.838,25
3%- 10/06/2014 — R$ 6.936,25 7% - 10/10/2014 — R$ 6.936,25

- 10/07/2014 - R$ 6.936,25 8- 10/11/2014 — R$ 6.936,25

Prazo propeste de conclusia da implantacie: 01 {Um) més.

Descrigao dos valores do Produto e Servigos:

1- Pela cessdo da licenca de uso para o niimero de estacBes da unidade acima mencionada,
com a respectiva instalagao:

Valor de R$ 23.180,00 {Vinte e Trés Mii Cento e Gitenta Reals)

Caso seja necessaric ampliar o nimero de licengas, de 30 até o limite de 40 conexdes, sera
cobrado o valor de R$ 772,66 {Setecentos e Setenta e Dois Reais e Sessenta e Seis
Centavos) por licenca de uso, referente ao desconto mantido em proposta. Apés essa

quantidade, serd cobrado o valor de R$ 809,33 {Novecentos e Nove Reais e Trinta e Trés
centaves) por licenga de uso, / )

i
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3-

ANEXO { {Cont)

Pela prestacfio do servigo de consultoria na preparacaoc da base de dados e pela prestacao
do servico de treinamenio conforme descrito abaixo, nos médulos do Sistema SmartHeaith.

Quantidade de Usuarios: 30 (Trinta)
Quantidade de horasthomem: 377 horasthomem -

Valor respectiva: R$ 28.390,00 (Vinte e Qito Mii e Trezentos e Noventa Reais).

A quantidade de horas acima foi dimensionada de acordo com os mdédulos coniratados e
uslidrios a serem freinades. Caso haja necessidade em ampliar essa quantidade de horas, os
valores so os seguintes:

Gerente de Projeto - R$ 110,50 HomemfHora
Consuitor -> R$ 80,00 Homem/Hora

Técnico - R$ 70,00 HomemiHora

alor para treinamento reagendado: R$ 70,00 {Sefenta reais) por hora nao divishvel

Sempre que houver necessidade de deslocamento de profissional da Medicware ou de
uma de suas sfiliadas, no localizada na mesma cidade da Unidade contratante. Todas
as despesas com estadia, deslocamento e alimentagido durante © periodec de
implantac3o sera de responsabilidade do Cliente.

Havendo interrupcéo da implantac3o em virtude de necessidade/salicitagio do cliente,
2 retemada dos processos ocorrerd com avise prévio de 30 {irinta) dias por parte do
cliente.

Para realizac3o do tratamento da base de dados {importacdo do cadastro de pacientes),
teremos que realizar uma andlise técnica para viabilidade ou n3o da axscugdo destes
servicos por da MedicWare e apresentar orcamento. Nas integragdesicustomizagoes
Serao mapeadas as demandas, desenvolvide &SCopo & apresentade sreamento para
execugdo dos servigos.

Pela contratagdo do SmartTotem do Sistema SmartHealth, solucie que possibilita uma rofina
de aterdimente muitc mais pratica e dindmica que possibilita o controle de fempo &
movimeniacio do paciente. A respeciivg instalacdo e manutencio mensal sdo-

Valor do produto de RS 3.820,00 {Trés Mil Novecentos e Vinte Reais}
bW 1
Valor manutencdo mensal de B 186,00 {Cento e Novents e Seis feais} }5&
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Evolulr faz parte da noss: histdria,

ANEXC 1 {Cont.)

4 - Valor mensal dos servigos de manutencac permanente e de suporie 1écnico:

Em 10/05/2014 comeca a cobranca do valor de R$ 4.096,08 {Quatro Mil e Noventa e Seis
Reais} pelo SmartHealth que ser3o corrigidos anualmente, com base na variagde do
IGPM no periodo. Ja incluse o valor de R$ 196,00 (Cento e Noventa e Seis Reais)
referente ac SmarfTotem. s

Conjunto de modulos contratados:

Modulos de Cadastros

Cadastros Gerais e Financeircs s Cadastros Médicos
Planejamenio de Materiais

Moduios de Gerenciamén’io de Recursos Médicos, Assistenciais e SADT

s

«

Consultéric Médico = Recepgao de Pacientes
SmartTotem = Marcagdo de Procedimentos

Médulos Administrativos e de Apoio

» Faturaments S8US e Compras
« Estogue = Splicitagio de Materiais
=« Etiquetas s Report — Gerador de Relatorios
o Exporiacdo de Faturas
Modulos de Services
« Auditoria de Cadastro e Duplicidade de Pacientes

Os médulos adquirides disptem das fungdes basicas e fundamentais para gerenciamento das rolinas

médicas gerais, de forma que, gualquer soliciiacde de implementac@e de novos recursos ou

modificacSes serd objeto de consideracdo por parte da SEGUNDA CONTRATADA, sendo sua

implementacao realizada posteriormente ao processe de implantagio do sistema.
U
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ANEXO 2

ESPECIFICACOES MiNIMAS DOS SERVIDORES

Os limites e caracteristicas minimas exigidas pela CONTRATADA ac CONTRATANTE, necessério
a0 bom funcionamenio do Sisterna SmartHealth s3o os seguintes:

CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS:

SERVIDOR SGBD: -

Processador Xeon X3220 (2,4 GHz) 8 Mb cache

Meméria RAM de 4 GB DDR2 (se uso exclusivo para SGBD} ou superior
Dispositivo de armazenamento de 250GB 72006RPM SATA 2

ou configuracéo superior.

ESTACOES:

Dual Core de 2.0 GHz

Memaria RAM de 1GB (Windows XP) ou 2GB DDR2 (Windows Vista)
Dispositivo de armazenamentio de 80 GB 7208RPM SATA

ou configuragdo superior,

RECOMENDACGES DE PRODUTOS:

BANCO DE DADOS {SGBD}: .

Microsoft SQL Server Versdo 2505 com SP2 {Bervice Pack) ou versdo superior
Oracle Versdo 9.0 ou versdo superior + Client Oracle 8.x.x ou Client Oracle 8.x.x
MAXDB 7.6

+odos lcenciados para a guantidade de instalacdes a serem conectadas.

* client’s dp Oracle devem ser em inglés e nao poriugués.

REDE DE COMPUTADORES:

Windows 2003 Server ou versao superior, LINUX ou UND

CARACTERISTICAS IDEAIS AQ PLENO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA:

SERVIDOR SGBD:

Processador Xeon 5310 {1,8 GHz, Quad Core, 8 Mb cache)

Meméria RAM de 4 GB DDR2 {se uso exclusivo para SGBD) ou superior
Dispositive de armazenamento de 500GB 7200RPM SATA Z

ou configuragdo superior.

ESTAGOES:

Duai Core de 2.8 GHz
Memaria RAM de 1GB (Windows XP) ou 2GB DDR2 (Windows Vista)
Disposifive de armazenamenio de 160 GB 7200RPM SATA 2 & ]
ou configuracio superior. && !\,
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ANEXO 3

ROTEIRC DE IMPLANTACAO

O weinamento com ofs} Gestor(es) possibiliia o conhecimento preliminar relativo as
parametrizacdes basicas do sistema, e , a identificacdio de particularidades da Unidade Médica
aonde sera impiantada o sistema;

O conhecimento do Fluxo das Rotinas da Unidade Médica pelo Consultor visa, antecipando-se ao
“start” do sistema, ou sugerir modificagbes nas rotinas da Unidade Meédica, ou compatibiiizar
funcbes do Sistema a roting;

Levantamento da Base de Dados, significa:

+ setores internos;

» prestadores de servigos: dados basicos , especialidades, dias e horarios de atendimento;
» informactes de convénios: dados basicos, tabela basicas uiilizadas e cotagées, X (CH, UPH,

etc..) e restrigdes;

+ materiais e medicamenios;

« tabelas de taxas , didrias , excecgdes, materiais e medicamentos;

« classificagdo financeira e orgamentaria (rubricas conibeis);

e cantas-correntes bancarias;

« rateio de honorarios médicos;

e Kits

e empresas fomecedoras

o Grupos e Linhas de Materiais
Obs.: fornecemos formuldrio para este levantamentoe de dados.

Os dados s&o digitados em banco de dados temporario, criado na PRIMEIRA CONTRATADA, e, apos,
migrade para o Banco de Dados definitivo no ambiente da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE devera ter o servidor e o software gerenciador de banco de dados disponiveis
para que os usudrios possam uiliiiza-los 2m sua unidade de trabaiho.

Sera apresentadso um crohograma para ser validado em conjuntc com a unidade.

Todos o0s servigos realizados pela PRIMEIRA CONTRATADA serdo informadaos através de relatGrios
que deverdo ser assinados pelo Gestor do Sistemna a fim de formalizar as etapas dos trabaihos
rezlizados.

A PRIMEIRA CONTRATADA necessita ter acesso remoto ao servidor e ao banco de dados de forma a
acompanhar e audiiar o pracesse de implaniagiio, suporie e manutengda. A CONTRATANTE sg
compromete 3 disponibilizar {al acesso. ;

H )
{ Iy
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ANEXO 3 {Cont.}

9. A CONTRATANTE indicard o Gestor do Sistema Smart, funcionario da unidade, que participara de
fodos os wreinamentos que serdo ministrados e que serd o responsavel, apés conciusdo dos
treinamentos, por treinar novos funciondrios; tera ¢ acesso e dominio do médulo de Cadastros
Gerais e Financetros, ende estio armazenadas as informagdes cadastrais do sistema e promover
as alteragBes necessérias; compatibilizara as rotinas operacionais da unidade com as do sistema
Smart; serd o interiocutor da CONTRATANTE junto 2 PRIMEIRA CONTRATADA, e disponibilizara as
solugBes viabilizadas pela SEGUNDA CONTRATADA na unidade, informande os novos recursos aos
seus usudrics;

9.1 - O gestor de Sistema estara assinando este conirato como testemunha.

10. Matriz de Responsabilidade;

Produto ou Atividade MEDICWARE | GESTOR | USUARIOS |ADMINISTRACAO
IGESTORES »
DA UNIDADE
MEDICA
Indicacdo do Gestor : A R

Sistemas Operacionais, Rede, Banco -
de Dados, Estrutura Fisica, {maquinas, R A
cabos de interfaces, equipamentos e
periféricos) e aplicativos ndo SMART

Elaborac¢3o do Cronograma das
Atividades do Projeto

Py
&

Fluxos de Rotinas: elaboragdo e A A R Ap
retificactes

Aprovagado do Cronograma ’ A Ap
Divulgagae do cronograma A R

Convacagdo de reunido da Comissdo A R

de implantagio

Relatério Diario de Atividades R A Ap

Comunicagdo das Atividades a A R

Comiss3o de Implantagdo

Instrugdo de Emissao de Relatérios de R A

Dados da Base Template

Emiss3o de Relatorios de Dados da A A R

Base Template

MedicWare Sistemas de Informatica
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Disponibilizacio de Base Template

Insergdes, Alteracses e Exclusdes de A . A
Dados na Base Template (Digitagao)

Validagdes dos Dados da Base de

Dados

Comunicagdo com Terceirizados

Scaneamento de assinaturas, ou A R
quaisquer outros documentos para
insercdo na base SMART

OrientagBes de parametrizacbes
SMART para interfaces ou carga de R A
arquivos na base SMART

Disponibilizacio de Estrutura Fisica R

para os Treinamentos

Elaboragio das Escalas de

Treinamentos

Ministraco dos Treinamentos R A

Controle de Presencas nos

Treinamentos

Simuiagoes

Encerramento do Projeto e
Fechamento de Documentagdo

Pertinente

Aceite dos Produtos do Escopo A Ap

Legenda: R — Responsavel

A — Apoia

Ap - Aprova

s
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AMEXO 4

SERVICO DE MANUTENCAOD E SUPORTE

Os seguintes termos e condigles aplicam-se, em adicBo aos termos e condigdes do contrato de
Licenca de Uso e Servigo de Suporte, e referem-se exciusivamente ao software SmartHeaith.

Para a prestagdo dos servigos de Suporte e Manutengdio, o CONTRATANTE se obriga a ter instalado e
canfigurado fink de acesso que permiia conexao remota com o servider de banco de dados uiilizado
pelo Sistema SmartHealth.

O CONTRATANTE através do seu Administrador de Sistemas devera notificar a SEGUNDA CONTRATADA
sobre probiemas ocorridos com o sofpaare.

O CONTRATANTE fem a responsabilidade de fornecer ao pessoal da Equipe de Suporie da SEGUNDA
CoNTRATADA todas as informagBes, suprimenio e materiais de consume necessarios 4 exesucdo dos
servigos, como o CLIENTE usaria durante a operagéo normal.

SERVICOS DISPONIVEIS:

1. Prestagdo do Servige de Suporte - O Administrador de Sistemas do CONTRATANTE ou seu
substiiio desighade se ufilizarSo do recurso disponivei para este fim no site da SEGUNDA
CONTRATADA, para salicitar assisténcia para a operagdo do sistema SmartHealth. A solicitacdo de
esclarecimenic ou correcio de problemas identificados deverd ser apresentada com maior
detalhamento pessivel, de forma a facilitar a identificagdo da causa e a sua soluggo. A Equipe de
Suparie da SEGUNDA ONTRATADA assistirda o CONTRATANTE remotamente na utiizagdo do
software, identificara problemas e fornecera salusgdes ou meios de contorna-ias.

1.1. As solicitagGes de suporte serSo atendidas no horario de 8:30 horas as 17:30 horas, de
segunda a sexta-feira, exciuindo feriados.

1.2. Caso o CONTRATANTE solicite a presenga de um téchico no jocal de instalagdo do software,
sera efetuada a cobranca de R$ 100,00 {Cem reais) por homem/hora nio divisivel na primeira
hora e de R$ 70,00 {Setenta reais) por homem/hora ndo divisivel por hora subsegiiente. A
hora suplementar somente sera realizada guando decorridos mais de 15" O pericde para o
atendimento no local & das 8:30 horas as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira, excluindo
feriados. O tempo limite de resposia para o atendimente no lacat & de 48 horas, dentra don\
periode contratado. U
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ANEXQO 4 {Cont.}

1.3. Em caso de necessidade de atendimento suplementar fora do horario comercial os valores
mencionados acima sofrerdo acréscimo de 100% {cem por cento). A SEGUNDA CONTRATADA terd
acesso a guaisqguer maquinas, acessérios, dispositives ou equipamentos necessérios para a
prestagdo de servigos especificos de suporte, sem quaiquer dnus ou despesas. O Contratante se
obriga a manter um representante qualificado no local, responsavel em acompanhar a exesucao dos
servicos de suporte.

1.4. Sempre que for necessaric o deslocamento de profissional da SEGUNDA CONTRATADA efou da
PRIMEIRA CONTRATADA para atendimento iocal de suporte. Despesas com alimentagao, estadia e
transporte, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Prestacio do servigo de Manutenciio — A prestagdo de servigos de manuiencao se aplica as seguinies

situagdes descritas abaixo:

2.1. Problemas sventuaimente identificadcs como decorrentes de funcichamento inadequado do
sistema.

2.2, Alteragdo de fungbes do sistema ou implementacis de novas fungBes que venham a ser
necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais de mercada no relacionamento com as
Operadoras de Planos de Satids, Agencia Naciona! de Satde & SUS.

Eventuais solicitacées de adequagdo ou aperfeigoamento do sistema serdc objetos de andlise pela
equipe técnica da SEGUNDA CONTRATADA, que se pronunciard sobre a viabilidade de sua realizagio,
Caso o parecer técnico seja positivo quanto ao atendimento da alteragdo solicitada, serd encaminhada
praposta com orgamenio e prazo para a sua realizagdo. A implemeniacio das alteracBes solicitadas sé
serao executadas apos a aprovacao desta proposta pelo Contratants.

As novas versdes dos madulos do sistema SmartHealth contratados, gue venham a ser desenvoividas
no processo de evolugdo com a incorporagio de noves recurses ou aperfeicoamento dos existentes,
ser&o disponibilizados ao cliente sem sustos adicionais.

Novos Modulos — O CONTRATANTE podera adquirir outros médulos ndo contratados ou novos madulos a
serem desenvolvidos, com desconio. A PRIMEIRA CONTRATADA estara comunicando ao ciiente o conjunto
de médulos disponiveis para aquisicdo. Para esta aquisicdo, toma-se necessario @ contratagiio dos
servigos de implantaco, Consuiioria e Treinamento que terdo seus cusios apresentados em prapoesta a
ser aprovada pele GONTRATANTE, :
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ANEXO 5

RECOMENDACOES DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANGA*:

iNTRODUCAC

Para o usc segurc de um HIS — Sistema de Informacéc Hospitalar existe uma série de critérios e
especificagbes que precisam ser atendidas.

Este manual tem por ohistivc esclarscer os crilérios referentes 3 configuragie do ambiente.

Dividiremos em irés segdes:

= Recomendagdes referentes ac SGBD
» Politica de Backup
e Recomendagbes sobre o Sistema Operacional

RECOMENDACOES PARA © SGBD
O Smart & um sistema distribuido com tecnologia que ufiliza um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) relacional, que pode ser Oracle, SQL Server ou MaxDB. As orientagBes a seguir devem ser
seguidas, independente do produto utilizade.
tUsuarios
Devem ser criados no BGBD usudrios distintos para cada uma das seguintes fungdes:

o Usuério administrativo do SGBD (restrito ao DBA)

o Usuério de conexdo do sisiema Smart (semn direiios de adminisiracao)

» Usuaric operador de backup {apenas para a farefa de backup)
Devem ser evitados, e de preferéncia desabilitados, os usugrios-padrac dos SGBD's (ex: desabilitar “scott”
no Cracle, desabilitar ¢ “sa2” no SQL Server). Caso seja necessétic manter os usudrios padrio, jamails
manter as suas senhas originais.

Senhas

As senhas do SGBD devem ser criadas seguindo bons padrBes de seguranga. Uma senha adequada é
aquela facil de ser lembrada e dific de ser adivinhada, Ela deye respeitar, no minimo, os seguintes critérios:

Ter um comprimento minimo de 8 caracteres;
Ser formada por lefras, nlimeros e caracleres especiais;

« Nao ser derivada de seus dados pessoais, tais como nomes de membros da familia (incluindo
amimais de estimagdo), imercs de ielefone, placas de cames, nimearos de documentos & daias;

{ B t\“
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ANEXO 5 {cont.}

e« N3o dever ser adivinhada por quem conhega suas preferéncias pesspais {time para o qual torce,
escritor, ator ou cantor favorito, nomes de livros, filmes ou miisicas, etc.);
= N&o estar presente em dicionarios {de portuguds ou de outros idiomas).

Politica de Backup

Os backups devem fazer parie da rotina de operacao dos seus sistemas e seguir uma politica determinada.
Q melhor € fazé-los da forma mais automatizada possivel, de modo a reduzir o seu impacto sobre o trabatha
dos administradores e operadores de sistemnas.

Alguns cuidados devem ser tomados em relagdo ac loca! onde sdo guardados os backups:

e O acesso ao local deve ser restrito, para evitar que pessoas ndo autorizadas roubem ou destruam
backups;
O local deve ser protegido contra agentes nocivos naturais {poeira, calor, umidade);
Se possivel, é aconsethavel que o Iocal seja também & prova de fogo.

Os backups devem ser verificados logo apds a sua geragac e, posteriorments, em iniervalos regulares. isto
possibilita a descoberia de defeitos em dispositivos e meios de armazenaments ¢ pode evitar que dados
selam perdidos por problemas com backups gue ndo podem ser restaurados.

No procedimenio de restauracdo de back-up, deve-se observar a mtegﬂdade dos afributos de seguranga,
tals como usudrios do banco, com suas respectivas politicas de acesse, para gue o ambiente possa ser
plenamente restaurado ao seu estado original, sem comprometimento das politicas de segurancga.

Poiitica de agendamento dos backups:

A nossa recomendacdo € que sejam mantidas as ultimas 15 versbes diarias, ¢ as 24 Ultimas versées
mensais.

Recomendacdes para o Sistema Operacional
Algumas recomendacgbes guanto & seguranca do Sistema Operacional:
Usuarios

Deve haver o minimo possivel de usudrios com acesso ao servidor do Smart {apenas a equipe
responsavel).

Senhas

As senhas do Sistema Operacional devem ser seguras, sequindo os mesmos critéries indicados acima para
as senhas do SGRD. H
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ANEXGO 5 (cont.)

USUARIOS DO SISTEMA

Para acesso ao sistema, o usudrio ira utilizar a identificacdo (login) e uma senha. A definicao da senha por
parte do ysuério deve seguir as recomendacdes abaixo:

O banco de dados deve ser configuradc para senha com “Acesso Segurg”;

Ter um comprimento minimo de 8 caracteres;

Ser formada por letras, niimeros e caracteres especiais;

Nao ser derivada de seus dados pessoais, tais como nomes de membros da familia {incluindo

animais de estimacdo}, nimeros de telefone, placas de carros, nimeros de documentos e datas;

s Nao dever ser adivinhada por guem conhega suas preferéncias pesseais {time para o qual torce,
escritor, ator au cantor favorito, nomes de livros, filmes ou miisicas, efc.);

= Nao estar presente em dicionarios (de portugués ou de outres idiomas).

5 8 & e

* Préticas sugeridas pela SBIS — Sociedade Brasileira de informatica em Saiide para certificagao.
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