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CONTRATO

cliente: UPAE — Serra Talhada
nimero: 032.04,2014
data: 18/03/2014

CONFIDENCIAL
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CONTRATO DE CESSAO DE LICENGA DE USO E PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE IMPLANTACAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO, SUPORTE E
MANUTENGAO DO SOFTWARE SMARTHEALTH.

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

MEDICNOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - ME ., inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica sob o n® 08.817.198/0001-28, situada na Rua Sessenta
e Cito, 115, Bairro Maranguape |, CEP 53.441-270, Paulisia — PE, doravante
designada PRIMEIRA CONTRATADA,

MEDICWARE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA., inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridics sob o n® 00.364 578/0001-27, situada na Avenida
Magaih3es Neto, 1856, Edf. TK Tower - Pituba, Cep 41.810-012, Salvador — BA,
doravanie denominada SEGUNDA CONTRATADA,

&, de outro lado,

HOSPITAL DO TRICENTENARIO, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica sab o n® 10.583.820/0001-33, com sede situada na Rua Farias Neves
Sobrinho, 232, Bairro Novo, Cep: 53.120-420, Olinda - PE, doravante designada
CONTRATANTE,

Celebram entre si Confrato de Cess3o de Licengs de Usoc e de Prestagdo de Servigos de
Implantagdo, Consultoria, Treinamento, Manutengdo e Suporie do software SmartHealth, que se
regera de acordo com as clausulas e condigdes abaixo descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO
O presente contrato tem como objeto:

a) a prestag3o do servigo de implantagao do software acima mencionado, 0 qual sbrange a instalagdo
e a customizagio dos executdveis e ambiente operacional (DLL's) tanio no servidor como nas
estaces, limitadas & quantidade de licengas dos modulos descritos no Anexe 1, o5 guais serdo
executados conforme o disposto no Anexo 3;

b} a prestac3o do servigo de consultoria na preparagao da base de dados, relativamente aocs modulos

do software acima mencionado;
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€} a prestacdo do servigo de treinamento quante aos modulos do software acima mencionado, junto
aos respectivos usudrios;

d) a cessao da licenga de uso de 01 copia do software aplicativo SmartHealth, desenvolvido pela
SecuNDA CONTRATADA, com 05 médulos e caracteristicas descritas no Anexo 1

€} a prestacdo do servico de manutencdo do software SmartHealth, conforme caracteristicas e
especificacdes descritas no Anexo 4

f) a prestaglo do servigo de suporte, o qual se refere ao fornecimenio de assisténcia técnica.
conforma descrito no Anexc 4.

A SEGUNDA CONTRATADA ¢ sofidariamente responséavel peias obrigagdes assumidas no presente
contrato peia PRIMEIRA CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os servigos descritos nos itens 'a’ 3 'd’, serfio prestados pela PRIMEIRA CONTRATADA. enquanto que
0% servigos descritds nes ilens ‘e’ e ' sarSo executados pela SEGUNDA CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO

A cipla do software aqui referide, devidamente habilitado para o numero de conexdes descrita no
Anexa 1, sera utilizado na unidade da CONTRATANTE situada na Rua Quatorze de Julho, SN, Cagepe,
Serra Talhada - PE.

CLAUSULA SEGUNDA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO QUANTO A PRIMEIRA
CONTRATADA

A CONTRATANTE, pels cessio da licenca de uso, bem como pela prestagio dos servicos de
impiantagdo, consultona e treimamento dos modulos proposios, descritos nos fens ‘3" a ‘d’ da
Clausula Primeira, pagara 38 PRIMEIRA CONTRATADA o valor. forma e prazo de pagamento descritos no
Anexo 1;

PARAGRAFO PRIMEIRO

A afericio das horas contratadas sera realizada através de relatérios com as especificagfes de horas
utilizadas, da tarefa realizada, com a assinatura do responséavel da unidade e nosso Consultor ou

Técnico. "Q
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CLAUSULA TERCEIRA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO QUANTO A SEGUNDA
CONTRATADA

A CONTRATANTE pagara & SEGUNDA CONTRATADA pelos servigos de manutenc3o permanente = de
suporte técnico do Sistema Smart, descritos nos itens '8’ & ' da Cldusula Primeira, a CONTRATANTE
Pagara parcelas mensais nos valor e prazos descritos no Anexo 1,

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor mensal, referente sos sarvigos descritos anexa 1, sera corrigido anualments, com base na
variagio do IGPM no periodo ou qualguer outro indice indicado pelo Governo em sua substituigso

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATANTE solicite & ampliag3o do numero de licengas de uso contratado, serd cobrado pela
Secunpa CONTRATANTE um valor adicional para 3 exscuclo dos servicos referidos na presente
Clausula por cada nova conexBo e para 08 modulos contratados, o valor de ampliagdo de Licenga de
Uso conforme descrito no Anexo 1.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATANTE podera solicitar a SEGUNDA CONTRATANTA a reducdo até o limite minimo de 10 (Dez)
licengas de uso no fotal descritas no Anexo 1. O valor referente ao suporie & manutencdo serd
reajustado de acordo com a redu¢ao das conexbes, na razdo pelo nimero de licengas de uso.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE, sempre que se tormnar necessaria a prestagdo dos servigos referdos na presents
Clausula fora do horario comercial, ser3 adotado o critério de cobranga citado no item 1.3 do Anexo 4.

PARAGRAFO QUINTO

A cobranga ocorrera par meio de boletos bancérios enviados mensalmente & acompanhados das
respectivas notas fiscais, com o cronograma de pagamento pactuado com as seguintes condigbes.

a) Os boletos possuem as seguintes instrugBes: multa de 2% apds o vencimento; juros de 1% a.m,
apos o venoimento,  protesio apos 15 dias uteis do vencimento. ;,Q
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b} Noeaso do clienie completar 3 meses de inadimpléncia, o atendimento de Suporte e Manutengdo
sera suspenso até regularizac3o do débito.

As notas fiscais contem a seguinte descrigdo;

3) quando se tratar de Licenga de Uso - “Cessao de direito de Uso de licengas do sistema Smart”

b) guando se tratar de Implantagio — “Servicos de informética de implantagio e treinamento do
sistema Smart”
¢} quando se tratar de Suporte e Manutengao -~ "Suporte e Atuglizagao do sistema Smart”

CLAUSULA QUARTA - PRAZO

Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigera por 12 (doze meses), exceto quanio
a0s servigos de implantacio, cujo prazo estimado para conclus3o encantra-se no Anexol,

Esie coniralo podera ser prormogado automaticamente por periodos de igual duragdo apds o
vencimento. Em caso de n3o renovag3o deste contrato, devera haver comunicagdo por escrito da
parie interessada com a antecedéncia minima de 30 (irinfa) dias em relagdo a data de encermamento
do mesmo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA PRIMEIRA CONTRATADA
A PriMEIRA CONTRATADA lem 2 obrigagio de:

a) fornecer o software descrito na Clausula Primeira, habilitado para o numero de conexbes
contratadas conforme Anexo 1;

b) fornecer os manuais com-as informagfes necessarias ao cometo funcionamento e uso do software,
¢) implantar o Sistema SmartHealth, na unidade da CONTRATANTE descrita na Clausula Primeira,

d) prestar o sarvigo de consultoria para'a prepara¢ic da base de dados do refendo software;

&) oferecer o indispensavel treinamento aocs usudrios existentes na unidade da CONTRATANTE, denfro
do prazo acertado.

f) prestar os servigos de manuten¢do e suporie técnico 3 CONTRATANTE nos fermos do Anexo 4 &
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@) todas as obrigagies da PRIMEIRA CONTRATADA inclusive aquelas de prestar os servigos citados nos
ftens de "a" a °f" acima, serfio absolutamente suspensas. desde que ocorra qualguer inadimpiéncia
por parte da CONTRATANTE. A suspensao perdurara até a regularizagao da inadimpléncia

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA SEGUNDA CONTRATADA
A SEGUNDA CONTRATADA tem 2 obrigagdo de:

a) prestar os servicos de manutenglo, atualizacio & suporte técnico 4 CONTRATANTE nos termos do
Anexo 4

b) todas as obrigages da SEGUNDA CONTRATADA inclusive squelas de prestar os servicos citados no
item "a" acima, ser@c absolutamente suspensos, desde que ocorra gualquer inadimpléncia por parte
da CONTRATANTE. A suspens3o perdurars até a regularizagao da inadimpléncia

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ficara a cargo da SEGUNDA CONTRATADA o sumento do numero de conexdes de uso do software
inicialmente contratado, com anuéncis da CONTRATANTE, para que sd assim haja o sumenta do
nomero de conexdes e, conseqilentemente, seja cobrado o valor citado no Anexo 1 para cads nova
conexdo.

CLAUSULA SETIMA - DA LIMITAGAO A RESPONSABILIDADE DAS CONTRATADAS

As garantias expressas neste contratc enceram todss as obrigagdes e responsabilidades da
PRIMEIRA & da SEGUNDA CONTRATADAS, decomentes do uso e do desempenho dos médulos do
software utilizados. As mesmas ndo sfo responsaveis, contratual ou extracontratualments, por
quaisquer perdas, danos e lucros cessantes, decorrentes da utilizacdo incarreta deste, da qual
resulte a interrupcdo da sus utilizagSo ou a perda de informagdes nele armazenadas, nio sendo
tampouco responsaveis por eventuais casos forfuitos ou de motivos de forga maior, tal como
definides no artigo 383 do Cédigo Civil Brasileiro

PARAGRAFO PRIMEIRO [‘

A PRIMEIRA & 2 SEGUNDA CONTRATADAS respondem, todavia, pelos danos ocasionados em razao de
imprudéncia, negligéncia ou impericia de seus funcionarios na prestagdo dos sarvigos ura

contratados.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Em quaiquer hipdtese, a responsabiiidade maxima fanto da PRIMEIRA quanto da SEcUNDA
CONTRATADA, decorrentes deste contrato, fica limitada ao valor anual fotal pago pela CONTRATANTE.
conforme estipulada no presente instrumenta.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE tem 2 obrigacio de.

2) pagar as quantias acordadas tanic a PRIMEIRA quanto 3 SEGUNDA CONTRATADA, nos fermos qua
disptem as Clausulas Segunda = Terceira do presente contratg;

b) zelar peta segurangs das infermacdes confidenciais armazenadas no software;

¢) dispenibilizar 2 PRIMEIRA & 3 SEGUNDA CONTRATADA o Servidor de Dados sm pleno
funcionamento, as estagdes, o seu Sistemsa Operacional & o comespondente Banco de Dados,
conforme configuragSes estabelecidas ne Anexo 2, com conexdo e comunicacdo entre as estacies:

d) disponibilizar o contato do Gerente do Banco de Dados da unidade, a fim de que os profissionais
da PRIMEIRA CONTRATADA & da SEGUNDA CONTRATADA pessam interagir sempre que precisar

e} dispenibilizar o servigo de acesso remoto, a fim de que es profissionais da SEGUNDA CONTRATADA
possam ler acesso & base de dados dessa unidade médica;

f) manter as condigdes do local de instalagio do produlo de acordo com as especificagbes dispostas
no Anexo 2 deste contrato;

g) manter o hardware & as instalagdes elétricas em condigbes adequadas de funcionamento,
requisitos essenciais para ¢ bom desempenho do sistema;

h) adetar procedimentos interncs de backup (citado no Anexo 5) que permitam & restauracio de
dados e arquivos eventualmente perdidos ou alterados durante a operagao;

i) indicar o Gestor do Sistema Smar. funcionrio da unidade, que parlicipsrd de todos os
treinamentos que ser3o ministrados, e que sera o responsavel, apds conclusdo dos treinamenios,
por treinar novos funcionarios, tendo acesso e dominio do modulo de Cadasiros Gerais e
Financeiros, onde estio amazenadas as informagdes do sistema: ficard ainda responsavel por

promaover as alteracdes necessérias, por compatibilizar as rotinas operacionais da unidade com BSUQ
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do sistema Smart, sera o interlocutor da CONTRATANTE junto 4 PRIMEIRA E SEGUNDA CONTRATADAS,
bem como disponibilizard as- solugdes wviabilizadas pela SecunDA CONTRATADA na unidade,
informiando 0s NOvVos recursos aos seus usuarios.

J) adotar as praticas mencionadas no Anexo 5 visando manter os sistema de forma mais segura em
sua ufilizagdo.

k) todas as obrigagdes da CONTRATANTE inclusive aquelas de proceder aos pagamenios contratados,
serdo absolutamente suspensas, desde que ocora qualquer inadimpléncia por parte das
CONTRATADAS. A suspensao perdurara até a regularizacio dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRD

A CONTRATANTE poderd comunicar o canceiamento de qualquer stividade previaments agendada
com a PRIMEIRA CONTRATADA relacionada ao projeto, denire elas freinamenio, reunidn, consultoria,
sem ocorréncia de nenhum Snus, desde que o faga no prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas
antes do hordrio previsto para a execugdo do correspondente servico.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na hipélese do cancelamento da atividade relacionada so projeto, previaments sgendado pela
PriMeira CONTRATADA com 2 CONTRATANTE, sem atendsr a anfecedéncia minima anteriormente
mencionada, as horas previstas para a(s) alividade(s) cancelada(s) serfo compuladas como
executadas:

CLAUSULA NONA - LIMITACOES DA CONTRATANTE

E vedado 2 CONTRATANTE:

8) ceder, sublicenciar, vender, dar em locagi0, em garantia, doar, alienar de qualguer forms,
transferir total ou parcialments, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou
permanentemente, o software objelo deste contrato, assim como seus manusis ou quamsquer
informagdes relativas ao mesmao;

b) modificar efou ampliar os Diclonarios de Dados dos modulos do sistema objeto deste contrato; e

¢) criar programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados do sistema;

d) ceder o=z direitos oriundos do presente contratos, sem consentimento expresso da PRIMEIRA & da
SEGUNDA CONTRATADAS. Eﬁ
8
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CLAUSULA DECIMA - SIGILO

As partes, por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo-com
relagdo 2 guaisquer dados, informagdes, materiais, documentos, especificagbes técnicas ou
comerciais, precos: negociades, inovagdes ou aperfeigoamentos do produto licenciado, que |hes
sejam confiados em razdo do presenmte contrato, sendo-lhes vedado revelar, reproduzir ou dar
conhecimento a terceiros sobre tais fatos ou informagbes.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A divulgagia de quaisquer dados oy informagdes confidenciais., desde que devidamente
comprovada, possibiiitarsd 3 imediata rescisio do presente contrato, enssejando, asinda, o direitc &
cempensacio financeira pelas perdas e danos decorrentes da quebra de sigilo, a qual sera
proporcional aos prejuizos causados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE, nieste ato, autoriza 3 PRIMEIRA & & SEGUNDA CONTRATADAS 2 mencionar que agusle
& usuario do software objeto deste contrato, ndo significando, esta mengio, infringéncia so dever de
sigilo ora a2ssumido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO DO CONTRATO E PENALIDADES

O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes a qualquer momento, mediants
comunicacao escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A rescisBo do presente contrato soments podera ser efetuada pela CONTRATANTE nos sequintes.
termos:

a) guanto & cessdo de licenga de uso, e aos servicos de implantagdo, de consultoria e de
treinamento, 3 rescis3o do contrato obriga 2 CONTRATANTE & pagar @ PRIMEIRA CONTRATADA o saldo
devedor do prego estipulado na Cldusula Segunda, devidamente atualizada: e

b) Servicos que tenham sido iniciados no periodo do aviso prévio que ndo puderem ser utiizados
lerao seus valores apurados de comum acordn peias partes & serSo abatidos os valores devidos.

PARAGRAFO SEGUNDO
A rescisao do presente contrafo, sem Justa causa, pela PRIMEIRA CONTRATADA, he obrigara a J“(‘
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a) possibilitar o acesso aos aplicatives contratados que estiverem em uso na unidade, sem inabilitar
oS comespondenies acessos, caso 3 CONTRATANTE tenha quitado Integraimente o prego do Sistema
& sua instalagdo; ou

b) devolver a imporiancia paga pela cessfo da licenca de uso, sendo ainda refirado o acesso aos
médulos, no caso de ndo ter havido a quitago Integral do preco do Sistema e sua instalagio pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIROD

A rescisaa do presente contrato, sem jusia causa, pela Sequnda Contratada, obrigar2 a mesma &

prestar 3 Contratante os sefrvicos de manutenclo e suporte até o Gltimo dia (fil do més em que
solicitou @ exting3o do contrato. sem prejulzo do atendimento ao prazo estipulade no caput da

presente Clausuls,
PARAGRAFO QUARTO

A rescisdo do presente contrato em relagdo a um determinado servico ou em relacio a uma das
partes nao implicara na extingdo do presente confrato, que permanecera em plenc vigor em relagdo
=8 obrigagfes remanescentes.

PARAGRAFO QUINTO

Caso a CONTRATANTE decida rescindir o presenie coniraio e posieriormente renové-lo, a sus
renovagao implicara no pagamento de uma taxa de atuslizagio correspondents ao periode em que ©
contrato esteve resiiido mais juros moratdrios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INADIMPLEMENTO

Caso se verifique o inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas no presents contralo por
gualquer das paries, poderd este ser rescindido imediataments por justa causa,

PARAGRAFO PRIMEIRO

A eventual tolerdncia quanto ao descumprimento de quaisquer das cléusulas do presente contrato ou
quanio ao inadimplemenio das obrigagbes assumidas por quaiguer das paries ndc implicara em
rendncia, novagao ou slteragio do pactuade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO
Fica eleito o foro da Comarcs de Serra Talhada para dirimir eventuais duvidas e quesides sobre

este contrato. / Q
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E por estarem justas e coniratadas, as partes assinam o presente contrato em 03 (irés) vias de gual
teor & forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Serra Talhada, 18 de Margo de 2014.

MEDICNOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA — ME

. |
Ny
Mengzes

da Silva Lucas Gomes L \
CPF:024 6794 684-29 CPF:781.131.305-78

J( MEDICWARE SISTEMAS DE INFOR
[ }%
AT

Marcelo Kutter Batista
CPF: 398.407.514-68

Testemunhas:
Nome: Nome.
RG/CPF: RGICPF:

MedicWare Sistemas de informatica
End.: Avenida Professor Magath3es Neto, 1856, Ed TK Tower,
168 andar, Pituba - Salvador BA CEP- 23810012 |
Fone: ([O71) 3617-1176 Fax: [071) 3617-1150 Savador-BA
W rredicwate com. b
11l



A EE R

Envsbusir lag parte da reass histads,

ANEXO 1
DESCRICAO DO PRODUTO E SERVICOS CONTRATADOS

O aplicativo SmartHealth ora contratado é composto de um conjunto de servigos, médulos e demais
caracteristicas descritos abaixo:

Software: SmartHealth

Licenca de Uso limitadz a: 30 (trinta) conexdes,

Valor do Produto e Servicos: RS 55.490,00 (Cinguenta e Cinco Mil Quatrocentos e Noventa Reais).

Forma de Pagamento: Em 08 Parcelas sem Jjuros, seguindo as seguintes programagoes,

1%- 10/04/2014 - RS 6. 9358 25 5% - 10/08/2014 - RS 6.936.25
2%-10/05/2014 — R$ 6.936.25 6" - 10/08/2014 — R$ 6.938.25
3*- 10/06/2014 - R$ 6.936 25 7% -10/10/2014 — RS 6.936 25
4% - 10/07/2014 - RS 6.938,25 8% - 10/1122014 - R$ 6.936.25

Prazo proposto de conclusfo da Implantagzo: 01 (Um) més.
Descrig&o dos valores do Produto e Servigos:

1- Pela cesséo da licenga de uso para o nimero de estagdes da unidade acima mencionada,
com a respectiva instalagio:

Valor de R$§ 23.180,00 (Vinte e Trés Mil Cento e Oitenta Reais)

Caso seja necessario ampliar o nGmero de licencas, de 30 até o limite de 40 conexbes, sers
cobrado o valor de RS 772,66 (Setecentos e Setenta e Dois Reais @ Sessenta e Sais
Centavos) por licenga de uso, referente ao desconto mantido em proposts. Apés essa
quantidade, sera cobrade o valor de RS 909,33 (Novecentos @ Nove Reais e Trinta e Trés
centavos) por licenca de uso, . LV-Q
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ANEXO 1 (Cont.

Pela prestag@o do servico de consuliaria na preparacio da base de dados @ pela prestacao
do servigo de treinamento conforme descrito abalxo, nos modulos do Sistema SmartHealth

Quantidade de Usuarios: 30 (Trinta)
Quantidade de horas/hamem: 377 horas/homem
Valor respectivo: RS 26.390,00 (Vinte e Oito Mil e Trezentos e Noventa Reais).

A guantidade de horas acima foi dimensionada de acordo com os modulos contratados e
usuarios a serem treinados. Caso hajs necessidade em ampliar essa quantidade de horas, os
valores s3o os seguintes:

Gerente de Projeto = RS 110,00 Homemi/Hora
Consultor = R$ 80,00 Homem/Hora
Técnico -= R$ 70,00 HomemiHora

Valor para treinamento reagendado: RS 70,00 (Setenta reais) por hora nao divisivel,

Sempre que houver necessidade de deslocamento de profissional da Medicware ou de
uma de suas afilladas, nio localizada na mesma cidade da Unidade contratante. Todas
a5 despesas com estadia, deslocamento e alimentagdo durante o periodo de
Implantacdo sers de responsabilidade do Cliente.

Havendo interrupgao da implantagio em virtude de necessidade/solicitacio do cliente,
a retomada dos processos ocorrera com aviso prévio de 30 (trinta) dias por parte do
cliente.

servigos por da MedicWare e apresentar orgamento. Nas integracdes/customizactes
Serdo mapeadas as demandas, desenvolvido escopo e apresentado orgamento para
execucgio dos servigos,

Pela confratagao do SmartTolem do Sistema SmartHealth, solugao que possibiiita uma rotina
de atendimento muitc mais pratica e dindmica que possibilita o controle de tempo e
movimentacio do paciente. A respectiva instalagio e manutencio mensal sdo!

Vaior do produto de RS 3.920,00 (Trés Mil Novecentos e Vinte Reais)
Valor manutengao mensal de RS 196,00 (Cento e Noventa e Seis Reais) .\

£nd.: Avenida Professor Magalhasy Neto, 1856, Ed T Towe:,
162 andar. Pituba - Sslvador BA CEP 41810.012 .
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ANEXO 1 (Cont.)

4 - Valor mensal dos servigos de manutencao permanente e de suporte técnico,

Em 10/05/2014 comega a cobranga do valor de RS 4.096,00 (Quatro Mil & Noventa e Seis
Reais) pelo SmartHealth que serdo corrigidos anualmente, com base na variagao do
IGPM no periodo. Ja incluso o valor de R$ 196,00 (Cento & Noventa & Seis Reais)

referenta ao SmartTotem.

Conjunto de madulos contratados:

Modulos de Cadastros

* Cadastros Gerais e Financeiros » Cadasiros Médicos
* Plangjamento de Materiais

Médulos de Gerenciamento de Recursos Médicos, Assistenciais ¢ SADT

» Consultdrio Médico * Recepgao de Pacientes

* SmarnTolemn * MarcacSio de Procedimentos
Modules Administrativos e de Apoio

= Faturamento SUS * Compras

* Eslogue * Solicitagsc de Materiais

= FEtiquetas * Report — Gerador de Relatérios

» Exportagio de Faturas
Médulos de Servigos

» Auditoria de Cadasiro * Dupiicidade de Paclentes

Os modulos adquiridos dispdem das fungbes basicas e fundamentais para gerenciamento das rotinas
médicas gerais, de forma que, qualguer sciicitacio de implementagdo de novos recursos oy
maodificagdes serd objeto de considerag3c por parte da SEGUNDA CoNTRATADA, sendo suz
implementag3o realizada posteriormente a0 processo de implantagdo do sistema JK

——

End - Avenida Professar Magalhles Neto, 1856, £d TK Tower.
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ANEXO 2

ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVIDORES

Os limites e caracteristicas minimas exigidas pela CONTRATADA a0 CONTRATANTE, necessaria
a0 bom funcionamento do Sistema SmartHealth s30 os seguintes:

CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS:

SERVIDOR SGBD:
Processador Xeon X3220 (2,4 GHz) 8 Mb cache
Memaria RAM de 4 GB DDR2 (se uso exclusive para SGBD) ou superior
Dispositiva de armazenamento de 250G8 7200RPM SATA 2

ou configuragio superior,

ESTACOES:
Dual Core de 2.0 GHz
Meméria RAM de 1GB (Windows XP) ou 2GB DDR2 (Windows \ista)
Dispositivo de armazenamento de 80 GB 7200RPM SATA
ou configuragio superior.

RECOMENDAGOES DE PRODUTOS:

BANCO DE DADOS (SGBD):
Microsoft SQL Server Versdo 2005 com SP2 (Service Pack) ou vers&o superior
Oracle Vierséo 3.0 ou versdo superior+ Client Oracle B.x.x ou Client Oracle 9.x.x
MAXDB 7.6
todos licenciados para a quantidade de instalages a serem conectadas.

* glient' s do Oracle devem serem Inglés € n3o porfugués.

REDE DE COMPUTADORES:
Windows 2003 Sarver ou versao supearior, LINUX ou UNIX.

CARACTERISTICAS IDEAIS AQ PLENO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA:

SERVIDOR SGBD:
Processador Xeon 5310 (1.6 GHz, Quad Care, B Mb cacha)
Memadria RAM de 4 GB DDR2 (se uso exclusivo para SGBD) ou superior
Dispositivo de armazenamento de 500GB T200RPM SATA 2

ou configuragio superior

ESTAGOES:
Dual Core de 2.5 GHz
Memiaria RAM de 1GB (Windows XP) ou 2GE DDR2 (Windows Vista)
Dispositivo de armazenamento de 160 GB 7200RPM SATA 2 \RJ\

ou configuragdo superior.
Medicware Satemas de Infermatica

End.. Avenida Professr Magaihlss Netn, 1856, Ed TE Tower, \
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1.

ROTEIRO DE IMPLANTAGAO

O treinamentc com ofs) Gestor(es) possiblita o conhecimento prefiminar refativo as
parametrizagdes basicas do sistema, & , a identificacio de particularidades da Unidade Madica
aonde sera implantado o sistema;

O conhecimento do Fluxo das Rotinas da Unidade Médica pelo Consultor visa, antecipando-se ao
‘start’ do sistema. ou sugerir modificagdes nas rotinas da Unidade Médica, ou compatibilizar
funclies do Sistema & roting;

Levantamento da Base de Dados, significa:
« sgiores intermos:
= presiaderes de servigos: dados basicos |, especialidades, dias e horarios de atendimento:
» Informagies de convénios: dados basicos, tabela basicas utilizadas e cotages, X (CH, UPH,
eic..) e restricBas;
= matenais e medicamentos;
* tabelas de taxas , dirlas , exceghes, materiais e medicamentos;
= classificagio financeira e orgamentaria (rubricas contabeis);
= conias-corentes bancarias,
« rateio de honorarios médicos;
s kits
» empresas fornecedoras
s Grupos & Linhas de Materiais
Obs.: fornecemos formulério para este levantamento de dados.

Os dados sao digitados em banco de dados tempordrio, criado na PRIMEIRA CONTRATADA, &, apds,
migrade para o Banco de Dados definitivo no ambiente da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE devera ter o servidor e o software gerenciader de bance de dados disponiveis
para que 0s usuarios possam utifiza-los em sua unidade de trabalhe.

Sera apresentado um cronograma para ser validado em conjunto com a unidade.

Todos 08 servigos realizados pela PRIMEIRA CONTRATADA serSo informados através de relaiérios
que deverdo ser assinados pelo Gestor do Sistema a fim de formalizar as etapas dos Irabalhos
reafizados,

A PrimEIRA CONTRATADA necessita ter acesso remoto 30 servidor e ao banco de dados de forma 2
acompanhar e auxiliar o processo de implantacSo, suporte € manuteng3o. A CONTRATANTE se
compromete a disponibifizar tal acesso, [

MedicWare Sistemas de Informatica

End.: Avenida Professne MagathZec Neto, 1855, Ed TE Tower,
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ANEXO 3 (Cont.)

9. A CONTRATANTE Indicaré o Gestor do Sistema Smart, funcionario da unidade, que participara de
todos os lreinamentos que ser3o ministrados = gque sera o responsavel, apés conclusdo dos
treinamentos, por treinar noves funciondrios, terd o acesso e dominio do modulo de Cadasfros
Gerais e Financeiros, onde esido armazenadas as informagbes cadastrais do sistema s promover
as alteracdes necessérias; compatibilizara as rotinas operacionais da unidade com as do sistema

Smant. sera o interlocutor da CONTRATANTE junto 3 PRIMEIRA CONTRATADA, & disponibilizara as

soluges viabilizadas pela SEGUNDA CONTRATADA na unidads, informando os ROVOS Mecursos aos

SEUS USUarnos;

8.1 - O gestor de Sistemns esiara assinando ests contrato comao testemunha.

10, Matriz de Responsabilidade:

Produto ou Atividade MEDICWARE | GESTOR | USUARIOS |ADMINISTRACAO
DA UNIDADE
indicacdo do Gestor A R
Sistemas Operacionais, Rede, Banco .
de Dados, Estrutura Fisica, (maquinas. R A
cabos de Interfaces, equipamentos e
periféricos) e aplicativos ndo SMART
Elaboragdo do Cronograma das
Atividades do Projeto R Ap
Fluxos de Rotinas: elaboragio e A A R Ap
refificacBes
Aprovagao do Cronograma 2 Ap
Divulgacdo do cronograma A R
Convocagao de reunido da Comissao A R
de Implantacao
Relatorio Didrio de Atividades R A Ap
Comunicacgdo das Atividades & A R
Comissao de Implantacio
Instrugao de Emissdo de Relatérios de R A
Dados da Base Template
Emissdo de Relatorios de Dados da A A R
Base Template

MedicWare Sistemas de Informarica
Eng.: Avenina Professor Magsthdes Netn, 1556, Ed TH Tower,

168 andar, Pituba - Sahvador B4 CEP 41810017 ™
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| Disponibilizagao de Base Template

Insercbes, Alteracdes e Exclusdes de
Dados na Base Template (Digitag&o)

ValidagGes dos Dados da Base de
Dados

Comunicaglo com Terceirizados

Scaneamento de assinaturas, ou
quaisquer ouiros documentos para
insercdo na base SMART

Orientacdes de parametrizagbes
SMART para Interfaces ou carga de
arquivos na base SMART

Disponibilizacdo de Estrutura Fisica
para os Treinamentos

Elaboragéo das Escalas de
Treinamentos

Ministracao dos Treinamentos

Controle de Presengas nos
Treinamentos

Simulaghes

Encerramento do Projeto e
Fechamento de Documentagao

Periinente
Aceite dos Produtos do Escopo

Legenda: R - Responsaével
A - Apoia
Ap - Aprova

End. Avenids Professor Magathies Nem, IBSE 4 TK Tower
16% andar, Pituba - Salvador BA CER: 41810012
Fane: (071} 3617-1176 Fax: |071) 3617-1150 Sahvedor-0a
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ANEXD 4

SERVICO DE MANUTENGAO E SUPORTE

Os seguintes termos & condigbes aplicam-se. em adigdo aos termos & condicbes do contrato de
Licenga de Uso ¢ Servigo de Suporie, & referem-se exclusivamente aoc software SmartHealth

Para a prestagio dos servicos de Suporte e Manutencao, o CONTRATANTE $& obriga a ter instaiado
configurado link de acesso que permita conexSo0 remota com ¢ servidor de banco de dados utilizado
pelc Sistema SmartHesalth.

) CONTRATANTE afravés do seu Administrador de Sistemas devera notificar a SeGUNDA CONTRATADA
sobre problemas ocorridos com O software.

O CONTRATANTE tem a responsabiidade de fomecer 30 pessoal da Equipe de Suporte da SEGUNDA
CONTRATADA todas as informagbes, suprimentc e materials de consumo necessarios & execucao dos
servicos, como o CLIENTE usaria durante 2 operagio normal.

SERVIGOS DISPONIVEIS:

1. Prestacio do Servigo de Suporie - O Administrador de Sistemas do CONTRATANTE OU seU
substituto designado se utilizardo do recurso disponivel para este fim no site da SEGUNDA
CONTRATADA, para solicitar assisténcia para a operago do sistema SmartHeaith. A solicitagao de
esclarecimentc ou coregdo de problemas identificados devera ser apresentada com maior
detalhamento possivel, de forma a facilitar 2 identificago da causa € & sua solugio. A Equipe de
Suporte da SEGUNDA CONTRATADA assistira 0 CONTRATANTE remotamente na utilizagao do
software, identificara problemas e formnecera solugbes ou meios de contoma-ias.

11, As solicitagies de suporie serso stendidas no horaric de 8:30 heras as §7:30 horas, de.
segunda a sexta-feira, excluinde feriados.

12, Caso o CONTRATANTE solicite 2 presenca de um tacnico no local de instalagio do software,
sera sfetuada a cobranga de RS 100,00 (Cem reais) por homem/hora ndo divisivel na primeira
hora e de RS 70,00 (Setenta reais) por homemihara ndo divisivel por hora subsequente. A
hora suplementar somente sera realizada quando decorridos mais de 1§', O periodo para o
stendimento no local & das 8:30 horas as 17-30 horas, de segunda a sexta-feirs, exciuindo
fariados. O tempo limite de resposia parauatendimentnna!uﬂaieﬁam . dentro dop.
periodo contratado. LII<

MedicWare Sistemas de informdtica
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ANEXO 4 (Cont.)

1.3. Em caso de necessidade de atendimento suplementar fora do horario comercial os valores
mencionados acima sofrer2o acréscimo de 100% (cem por cenio). A SEGUNDA CONTRATADA terd
acesso 8 qusisguer maguinas, acessorios, dispositivos ou equipamentos necessanos para a
prestacio de servigos especificos de suporte, sem gualquer 6nus ou despesas. O Confratante se
obriga 2 manter um representante qualificado no local, responsave! em acompanhar a execucao dos

servigos de suporte.

14, Sempre que for necessario o desiocaments de profissional da SEGUNDA CONTRATADA e/ou da
PRIMEIRA CONTRATADA para atendimento local de suporte. Despesas com alimentacio, estadia e
transporte, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Prestacio do servico de Manutengao — A prestagcdo de servigos de manutencao se aplica as seguintes

situacoes descritas abaixo:

2 1. Problemas eventuaimentz idenfificados como decorrentes de funcionamento inadequado do
sistema.

22 Aleracio de funcbes do sistema ou implementagdc de novas fungdes que venham a ser
necessarias em decoréncias de fatos noves conjunturals de mercade no relacionamento com as
Operadoras de Planos de Saide, Agencia Nacional de Salde e SUS.

Eventuais solicitagies de adequagdo ou aperfeicoamento do sistema serdo objetos de analise pela
equipe técnica da SEGUNDA CONTRATADA, Que s& pronunciara sobre a viabilidade de sua realizagao.
Caso o parecer técnico seja positivo quanto 2o atendimento da alteragdo solicitada, sera encaminhada
proposta com orgamento @ prazo para a sua realizagio. A implementacao das alteraches solicitadas 50
sergo executadas apbs a aprovagdo desta proposta pelo Contratante.

As novas versdes dos médulos do sistema SmartHealth contratados, que venham a s&r desenvolvidas
no processo de evolugdo com a Incorporagdo de novos recursos ou aperfeicoamento dos existentes,
serdo disponibilizados ao cliente sem custos adicionais.

Novos Médulos — O CONTRATANTE podera adquinr outros modulos nag contratados ou noves modulos a
serem desenvolvidos, com desconto. A PRIMEIRA CONTRATADA estara comunicande ao cliente o conjunto
de médulos disponiveis para aquisicdo. Para esta aquisicSo, torna-se necessario a confraiagdo dos
servigos de Implantag3o, Consultoria  Treinamento que terdo seus custos apresentados e proposta

ser aprovada pelo CONTRATANTE L
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RECOMENDACOES DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA™:
INTRODUGAD

Para o uso seguro de um HIS - Sistema de Informacio Hospitalar existe uma sene de critérios €
especificagbes que precisam sef atendidas.

Este manual tem por objetivo esclarecer 0s critérios referentes & configuragao do ambiente.
Dividiremios em trés segbes!

« Recomendacdes referentes ao SGBD
+ Politica de Backup
Reccmendagdes sobre o Sistema Operacianal

RECOMENDAGOES PARA 0 SGBED

O Smart & um sistema distribuido com tecnologia que utiliza um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) relacicnal, gue pode ser Oracle, SQL Server ou MaxDB_ As orientaghes @ seguir devem ser
seguidas, independente do produte utiizado.

Usuarios
Devem ser criados no SGBD usuarios distintos para cada uma das seguinias funghes:

« Usuario administrativo do SGBD (resirito ac DBA)
. Usugrio de conexdo do sistema Smart {sem direitos de administragao)
« Usuéario operador de backup (apenas para a tarefa de backup)

Devem ser evitados, e de preferéncia desabilitados, os usuarios-padrao dos SGRD's (ex: desabilitar “scott”
no Oracie, desabilitar o "sa” no SOL Server), Caso seja necessario manter os usudrios padrio, [amais
manter as suas senhas originais.

Senhas
Ag senhas do SGBD devem ser criadas seguindo bons padrbes de ‘seguranga. Uma senha adequada &
aqueta facil de ser lembrada e dificil de ser adivinhada. Ela deve respeitar, no minimo, os seguintes critérios:

e Ter um compnmenta minimo de B caracteres,
Ser formada por letras, numeros € caracieres especiais;
Mio ser derivada de Seus dados pessoais, lais como Nomes de membros da familia (incluindo
snimais de estimagio), numercs de telefone, placas de carros, nameros de documentos e datas; L&
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ANEXO § (cont.)

« N3o dever ser adivinhada por guem conhe¢a suas preferéncias pessoais (ime para o gual torce,
escritor, ator ou cantor favorito, nomes de livros, filmes ou musicas, etc.),
« N3o estar presente em dicionarios (de portugués ou de outros idiomas).

Politica de Backup

Os backups devem fazer parte da rofina de operagdo dos seus sistemas & seguir uma politice determinada.
O melhor & fazé-los da forma mais automatizada possivel, de modo a reduzir o seu impacto sobre o trabalho
dos administradores & operadores de sistemas.

Alguns cuidados devem ser fomados em relag3o 20 locsl onde s&o guardados os backups:

« 0O ascesso ao local deve ser restrito, para evilar que pessoas ndo autorizadas roubem ou destruam
backups;
O local deve ser protegido contra agentes nocivas naturais (poeira, calor, umidade),
Se possivel, & aconselhavel quea local seja também & prova de fogo.

Os backups devem ser verificades logo apos a sus geragao &, posteriommente, em intervalos regulares. Isto
possibilita a descoberia de defeitos em dispositivos e meios de armazenamento & pode evitar que dados
sejam perdidos por problemas com backups que nao podem Ser restaurados.

No procedimento de restauragdo de back-up, deve-se observar a integridade dos atributos de seguranga,

tais como usuarios do bapco, com suas respectivas politicas de acesso, para que 0 ambiente possa sef
plenamente restaurado ao seu estado original, sem comprometimento das politicas de seguranga

Politica de agendamento dos backups:

A nossa recomendagdo & que sejam mantidas as Gltimas 15 versdes didrias, e as 24 Ulfimas versces
mensais.

Aigumas recomendacbes quanto & seguranga do Sistema Operacional
Usudrios

Deve haver o minimo possivel dé usuarios com 3cesso ao servidor do Smart (apenas a equipe
responsavel)

Senhas

As senhas do Sistema Operacional devem ser seguras, seguindo 05 Mesmos critérios indicados acima para
as senhas do SGBD. U!(
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USUARICS DO SISTEMA
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ANEXO § (cont.)

Para acesso ac sistema, 0 usuano ira utilizar 3 identificacdo (login) € uma senha. A definigdo da senha por

parte do usu&no deve sequir as recomend

Ter um comprimento Minimo de 8

« MNSo dever ser adivinhada por qu

escritar, ator ou cantor favorito, nomes
+ MN3o estar presente em dicignarios (de po

Ser formada por letras, NUMETos €
Nao ser derivada de seus. dados
animais de estimag3c), NUMEroE de telefone, placas

acdes abaixo:

caracteras;

em conhega suas p

O banco de dados deve sef configurado para senha com *Acesso Seguio’,

caracieres especiais]
is, tais como nomes de membros da familia (incluindo
de camos, nimeros de documentos & datas:

referéncias pessoais (lime para o qual torce;

de livros, filmas ou musicas, efc.}
riugués ou de outros idiomas).

* Praticas sugeridas peia SBIS - Sociedade Brasileira de informatica em Saude para certificagac. UQ
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