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verificar a unidade de origem dos mesmos.

3.732
Consultas Médicas N° total de Consultas Médicas 3.968
94,05%
= 1.335
Consylt_as Néo N° total de Consultas Nao Médicas 600
Médicas 222.50%
~ o ~ I - . 1.221
Sessodes de N° de Sessdes de Reabilitagao (Fisioterapia, 600
Reabilitagao Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional) 203,50%
Percentual de resolucdo de queixas 80% 100,00%
Atencgao ao Usuario ) ) ] Ambulatorio
Pesquisa de Satisfagdo do Usuario 19,53%
10%
Perda Primaria Entrega de Relatério Entregue
Relatorio
Gerent’;lgmento Taxa de Absenteismo Entregf':l .de Relatério Entregue
Clinico Relatdrio
P Entrega de -
Indice de Retorno Relatorio Relatério Entregue
Monitorar a procedéncia dos usuarios, como
Controle de Origem | forma de garantir o atendimento adequado a | Entrega de -
de Paciente populagéo de cada municipio, bem como Relatorio Relatério Entregue
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