
 

  
 

 

 

ATIVIDADES CONTRATADAS E INDICADORES(NOVEMBRO/2023) 
 
 

ATIVIDADE INDICADOR/META Meta Resultado 

ConsultasMédicas NºtotaldeConsultasMédicas 3.968 
3.796 

(95,66%) 

ConsultasNão 
Médicas 

Nºtotal deConsultas 
NãoMédicas 

600 802 
(133,67%) 

Sessõesde 
Reabilitação 

Nº de Sessões de Reabilitação 
(Fisioterapia,FonoaudiologiaeTerapia 

Ocupacional) 

 
600 

933 
(155,50%) 

 

AtençãoaoUsuário 

Percentualderesolução 
dequeixas 

80% 
100% 

 
PesquisadeSatisfação 

doUsuário 

Ambulatório 

10% 

 
19,49% 

 
 

Gerenciamento 
Clínico 

PerdaPrimária 
Entregade 

Relatório 
RelatórioEntregue 

TaxadeAbsenteísmo Entregade 
Relatório 

RelatórioEntregue 

ÍndicedeRetorno Entregade 
Relatório 

RelatórioEntregue 

 

ControledeOrigem 
dePaciente 

Monitoraraprocedênciadosusuários, 
comoforma de garantir o atendimento 

adequado apopulação de cada 
município, 

bemcomoverificaraunidadede 
origemdosmesmos. 

 
Entregade 

Relatório 

 
RelatórioEntregue 

 


