DEMANDA DA OUVIDORIA - UPAE SERRA TALHADA
MARCO 2024

= DEMORA NO ATENDIMENTO
= INSATISFAGAO NO ATENDIMENTO EM DIVERSAS AREAS

= DEMORA DOS RESULTADOS DOS EXAMES

73% 9% = INSATISFAGAO E CONDUTA ANTI PROFISSIONAL

0% -
= DEMORA PARA REMOCAO

= ELOGIOS
18%

= SUGESTOES

= INFORMAGOES



